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الفصل الأول 
الإطار الفاهيمي للمقابلة النوعية 


سارة الحبیب. منی الفضلی. محمد الفضلی 


E E a ea aes مفهوم المقابلة في البحوث العلمية‎ -1 


2- مفهوم القابلة في البحث النوعي EE‏ و را 
ثانياً: النظرة الفلسفية لمناهج القابلات النوعية ما eee re‏ 


الثاً: نقاط القوة والضعف فى ALU‏ النوعية Rasen seem‏ و و و 


الفصل WI‏ 
اجراء المقابلات النوعية 
تهاني العنزي» عفاف الظفيري 


1-آشکالها ES‏ ا ا 
1 استعارة النجم A T ETE‏ ا Ee‏ 

1 استعارة السافر esis Boat 0 RSE‏ 
2- العناصر الرئيسية للمقابلة النوعية O O stones‏ 
ثانيًا: متطلبات القابلة النوعية EAN‏ 


sss Bela OO posse ates iat مراحل القابلة النوعية‎ 7 Bb 
EO AN ADL رابعًا: عقد المقابلة‎ 
EE ی‎ ea 1-طرح الاسئلة لتحقيق العمق والاتساع‎ 


1.1 أسئلة رسم خرائط المحتوى it‏ :3 توس االو تس PU‏ لجا ما ی اراك Parlay‏ و nl Se‏ وم fe‏ 
1 أسئلة رسم الخرائط الأرضية u‏ 


2 أسئلة تعيين البعد 00 70000010 
1 توسیع منظور الاسئلة eae Ome fen‏ ی ۳ 


1 أسئلة استخراج المحتوى 1000 1 12107111101 
ا ee eee ere‏ که 


3 استخدام الأسئلة الواسعة والضيقة و ا ا 
UA 3‏ الأسئلة الموجهة E A‏ ا E a‏ 
3 طرح أسئلة واضحة Ea‏ 
خامسًا: الاستجابة لحالات المقابلة المختلفة 0 E‏ 
1- القابلات امحساسة pies Bee aber eMedia SS‏ 


1-تحديد الواعید O‏ کاس ای tt‏ ات ی 





فهرس الحتویات 
الفصل MW‏ 
آنواع القابلات في البحوث النوعية 
آسماء خالد الرميضي وضحة الديحاني» فاطمة حمد العازمي 
أولا: - آنواع القابلات في الأدبيات العربية والاجنبية Peer ee ert eee‏ 
انياً: - أنواع القابلات من حيث تنظیم الا سئلة Va tee tet‏ ل Sh spe‏ 
1- القابلات شبه النظمة O ore ee er erry‏ 


3- الفرق بين المقابلات شبه المنظمة وغير المنظمة 15200000 
الثاً: - استخدام امقابلات النوعية في التکنولوجیا الحديثة eee‏ 


الفصل الرابه 
التحدیات في القابلات النوعية 

فاطمة حمد الغریب. نجلاء حمد العجمي 

التحدیات فى المقابلة النوعية ASRS‏ 0ش( 
اول : صعوية اختیار نوع القايلة A NSA‏ 
1- تحديات القابلات Lay‏ لعدد المبحوثين cin robin eure se ceed‏ 
2- تحديات القابلات وفقاً لعدد الباحثين 9[ 

3- تحديات القابلات وفقاً لدرجة تنظيم الأسئلة E‏ 

4- تحديات القابلات وفقاً لطريقة الاتصال EAR‏ 
ثانياً : صعوبة اختیار نوع العينة سسِ_ 


الفصل الخاهس 
الرضا الوظيفي ندی معلمات اللغة العربية والانجليزية في المرحلة 
التوسطة في ظل تطبیق منهج الکفایات 
امل محمد الشمري» عبیر خالد الطيري 


ای 


منهجية واأداة الدراسة ا 00000 2230 
ظروف ومکان القابلات to de SDS SOS‏ ی ی و و اب 


نتائج تحليل القابلات cepted acacia ceed in Se ee ores‏ 
مذكرات الباحث النوعى 0 2320 
الملاحق: ملحق أسئلة المقابلة 


الفصل السادس 
إدخال اللغة الإنجليزية 
في مرحلة رياض الأطفال - الواقع والتحديات 
شمس خالد الشهري» روان عبدالرحمن الكندري 


الفصل السایع 
واقع مدرسة أكاديمية الموهوبين المشتركة من خلال الأنشطة المقدمة 
فاطمة الشمري» عايدة الكور 


مذکرات بحثي . . (بقلم فاطمة) e eles‏ 
مذكرات المقابلة النوعية (بقلم عايدة) ل ا Fide‏ 





فهرس الحتویات 


الفصل الثامن 
فاعلية شعبة تحسين الأداء الدرسي 
شيمة سندان الطيري دانة جليل الظفيري 


الفصل Aull‏ 
منهج الكفايات وعلاقته يزمن الحصة 
نوف العجميء نوف الرويق 


مره 

يأتي هذا الکتاب الخامس من ضمن سلسلة اصدارات قام بها نخبة من طلبة 
الاجستیر في كلية التربية» ويعد هذا الكتاب تتويجأً لجهود متواصلة استمرت 
علی مدی عام كامل من البحث والتحليل والتطبيق لأحد أهم الآدوات 
الستخدمة في البحث النوعي وهي القابلة . الکتاب Gh‏ مکملاً لکتاب 
البحث النوعي الذي تم إصداره بفضل الله تعالی العام الاضي 2017 
وبجهود كثيرة وکبيرة تضافرت لكي يرى هذا النتج الرائع والتمیز النور . 

الثقافة البحثية في التعامل مع البحث النوعي منهجاً وأسلوباً بدأت تتطور 
في السیاق الحلي والعربي» حیث بدأ بعض الباحثين وان كان لایزال على 
استحياء . في استخدام آداة المقابلة النوعية في جمع العلومات ولیلها» لكن 
لايزال الطريق طويلا من أجل ترسيخ وتثبیت هذه الثقافة في فكر وممارسة 
الباحثين الأكادييين في الدراسات الاجتماعية والإنسانية وحتى العلمية منها. 

يأتي هذا الكتاب كجهد يسعى إلى تسليط الضوء على المقابلة النوعية 
كانه مده تي Aaland seta sell‏ الف UNA‏ 
المحطات» ما بين مفاهيم القابلة النوعية وخطوات إجرائهاء وأنواعهاء 
والتحديات التي تعترض سبيل الباحث المستخدم لهذه الأداة. 

كما يساعد هذا الكتاب القارئ والباحث الأكاديمى على التعرف Lus‏ 
wound UE ga Ng azo pi Lal 2 app tas gle‏ امن معا 
من الدراسات والبحوث التي قام الطلبة بإجرائها بأنفسهم» ودونوا من خلالها 
مذکراتهم حول الواقف والآأحداث التي جرت معهم آثناء هذه الرحلة . إن 





القابلات في البحوث النوعية 


من شأن هذه الأمثلة من الدراسات تضییق الهوة والفجوة مابین مفهوم القابلة 
النوعية نظرياً وبين تطبیقها على أرض الواقع . 

البحث النوعي یرمی ویهدف إلى البحث في عمق القضية التي يبحثها 
ويتناولهاء ولا يدعي أن مایتوصل إليه آمر قابل للتعميم» ولکنه ینطلق من 
فلسفة مؤداها أن البحث في جوهرة القضية الراد بحثها یحتاج من الباحث 
إلى الترکیز علی الکثیر من الاحداث التي تجبري حوله. هذا الترکیز هو 
العلامة الفارقة للبحث النوعي» فالترکیز يعطي للباحث فرصة آکبر للتعرف 
على خبایا الکثیر من السائل التي قد یتعذر الوصول لها بدون هذا النوع من 
الدراسات والبحوث. 

یتکون هذا الکتاب من جزأين وقسمین. الجزء الأول يمثل الجانب النظري 
والفكري والتنظيري للمقابلة النوعية» ويحتوي على أربعة فصول. LÍ‏ الجزء 
الثاني من الكتاب فهو الجانب التطبيقي العملی الذي يعرض تجارب ودراسات 
استخدمت المقابلة النوعية» بالاضافة إلى مذكرات الباحثين حول رحلتهم أثناء 
تطبيق هذه الأداة» وهذا الجزء يتكون من خمسة فصول. 

الفصل الأول يتحدث عن الإطار المفاهيمي للمقابلة النوعية وقام بتأليفه كل 
من ساره الحبيب ومنی الفضلي ومحمد الفضلي وفيه تم استعراض مفهوم 
القابلة في البحوث العلمية. ومفهومها في البحث النوعي» ثم تم التطرق إلى 
النظرة الفلسفية لناهج القابلات النوعية» ونقاط القوة والضعف فیها . 

الفصل الثاني یلخص آهم الخطوات والاجراءات التي ينبغي أن تتم لكي 
يتم تطبيق المقابلة النوعية بصورة جيدة» وفي هذا الفصل قامت كل من 
الطالبتين تهاني العنزي وعفاف الظفيري بترجمة وتلخيص الفصل السادس من 
كتاب. Qualitative research practice‏ 

الفصل الثالث یتحدث عن آنواع القابلات في البحوث النوعية» وفیه 
تستعرض الطالبات آسماء الرميضي ووضحة الديحاني وفاطمة العازمي آنواع 


القابلات في الأدبيات العربية والأجنبية» وآنواع القابلات من حيث تنظیم 
الأسئلة» وفيه تعریف مبسط بالقابلات شبه النظمة وغیر النظمة والفرق بينهماء 
ویختم الفصل بالحديث عن استخدام القابلات النوعية في التکنولوجبا الحديثة . 

الفصل الرابع یبحث موضوع التحدیات في القابلات النوعية من حيث 
صعوية اختبار نوع المقابلة» وصعوبة اختيار نوع العينة. تم في هذا الفصل عرض 
العديد من التحديات منها ما هو وفقاً لعدد المبحوثين» ومنها ماهو وفقاً لطريقة 
الاتصال قام بتأليف وتجميع هذا الفصل الطالبتين فاطمة الغريب ونجلاء العجمي. 

الفصل الخامس يستعرض دراسة ميدانية تطبيقية للمقابلة النوعية حول 
الرضا الوظيفي لدى معلمات اللغة العربية والإنجليزية في الرحلة التوسطة في 
ظل تطبيق منهج الكفايات» قامت باجراء هذه الدراسة الطالبتان أمل الشمري 
وعبير المطيري وفيه عرضت الباحثتان للمذكرات التى دونتاهما أثناء تطبيق 
هذه الأداة. l‏ 

الفصل السادس يعرض كذلك لدراسة ميدانية تطبيقية استخدمت فيها 
المقابلة النوعية مرفق معها مذكرات الطالبتين اللتين أجرتا هذه الدراسة. هذه 
الدراسة كانت حول موضوع إدخال اللغة الإنجليزية في مرحلة رياض الأطفال 
الواقع والتحديات» وقامت بإجرائها الطالبتان شمس الشهري وروان الكندري. 

الفصل السابع كانت دراسة ميدانية تطبيقية استخدمت فيها ALLA‏ النوعية» 
وقامت باجرائها الطالبتان فاطمة الشمري وعايدة الکور» وكانت حول واقع 
مدرسة أكاديمية الموهوبين المشتركة من خلال الأنشطة القدمة» وفي ختام 
الدراسة عرضت كل طالبة على حدة لتجربتها التى خاضتها من خلال ما كتب 
من مذکرات . l‏ 

الفصل الثامن یستعرض تجربة دراسة استخدمت القابلة النوعية وهی حول 
idel‏ شعبة تحسين الاداء الدرسی» ومن إعداد الطالبتین شيمة الطيري ودانه 
got ce pal‏ و کا سنوی کته سول سم الم 
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الفصل التاسع كان حول منهج الکفایات وعلاقته بزمن الحصة وتطرقت 
فيه الطالبتان نوف العجمي ونوف الرويعة إلى نتائج مایخضت عنه الدراسة 
وختمتا الفصل بنبذة مختصرة عن مذکراتهما. 

كل الشکر والتقدیر لكل من ساهم في تأليف هذا CES‏ الذي لم يكن 
لمحرره إلا شرف الإشراف والتحرير والمتابعة فقط . 

نسأل الله الإخلاص فى القول والعمل ونسأله بعزته وجلاله أن يبارك 
رب العالمين 


د. غازي عنيزان الرشيدي 






JYI‏ المغاهيمي للمقابلة النوعية 


۰ الفضلی 
۱ محمد الفضلي 


الفصل الأول 


الإطار الفاهيمي للمقابلة النوعية 


| القابلة النوعية - مفاهيم ونظريات 
المقدمة : 

لا يختلف اثنان على أهمية المقابلة كأداة فى البحث العلمى» إذ إنها تعتبر 
أحد أهم الأدوات التي يتم اللجوء إليها لما نينا من تميزات ونقاط قوة تجعل 
الباحث يقرر جعلها اختياره الأول في البحوث النوعية على وجه الخصوص»› 
وقد تم الاستعانة بها في ميادين عديدة كالطب والصحافة والمحاماة وإدارة 
الأعمال والخدمة الاجتماعية وغيرهاء وقد شاع استخدامها في المجالات 
النفسية والبحوث اليدانية والتربوية» وتجدر الإشارة إلى أن المقابلة في البحوث 
تختلف عن غيرها من المقابلات كالتي تجرى من أجل الحصول على وظیفت 
فهي لا تتم بصورة عفوية أو عرضية بل يجب آن يتم تطبيقها بناء على أسس 
علمية ومنهجية على قدر عال من التخطيط والإعداد. 

ولقد تم اختيار هذا الموضوع بعد اكتشاف شح المصادر العربية في هذا 
الوضوع بالرغم من كثرة البحث والتقصي» وعلی النقيض توجد وفرة في 
المصادر الاجنبية التي تحدئت عن المقابلات في البحوث النوعية» لذا تم اختيار 
هذا الوضوع من أجل زيادة المحتوى العلمي والثقافي العربي» علاوة على 
عزوف الباحثين عن استخدام slots ALLA‏ في دراساتهم» abd‏ ينفض Lge‏ 
غبار الغموض والتجاهل وتشحذ الهمم لترك الجمود والسير في نفس الدرب 


ere‏ ی 
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الذي سار عليه الآخرون» والضی قدماً في اختیار القابلة كأداة في الدراسات 
والبحوث وذلك عن یق تبیان القابلة ما لها وما علیهاه فیقوم هذا الفصل 
بمحاولة التعرف على مفاهیم القابلة في الأدبيات العربية والاجنبية في طرحها 
لفهوم القابلة وآنواعها. كما سیتم التعریح إلى التسلسل التاريخي لهذا الفهوم 
مع تبیان لأهمیتها بالاضافة إلى ذکر نقاط القوة والضعف في القابلة 
النوعية» وفي اختام لن نغفل عن ابداء وجهة نظرنا كباحثين من خلال قراءاتنا 
في الأدبيات التنوعة . 

حینما نرید الحديث عن المقابلات في البحوث النوعية» لا نستطیع OF‏ 
نتجاهل ذکر تاريخ هذا النوع من القابلات» وسیتم التطرق له بشيء من 
الایجاز مع التاکید على أن هذا النوع ليس ولید اللحظة. فالقابلة النوعية 
کمنهج معترف به لجمع العلومات له جنوره في علم الانسان 
(الانشروبولوجیا) وعلم الاجتماع في العقود الأولى من القرن العشرین . 

وفي دراسة (2006) Bloom & Crabtree‏ آوضح الباحثان أن رواد البحوث 
الاثنوجرافية هم من استخدم القابلات غير النظمة مع الستجیبین» ,وفي وقت 
لاحق ظهرت المقابلات الفردية العقمة حیث آصبحت مصدراً رئيسياً للبیانات 
لعلماء الاجتماع» أما القابلات النوعية المركزة فلم تكن آداة بحثية ميزة حتی 
منتصف ۰1940 وقد كانت بداياتها في بحوث التسويق. 

كما يذكر كل من )1994( Fontana & Frey‏ أن أسلوب المقابلات استخدم 
منذ القدم من قبل قدماء المصريين ولكنه ظهر واستخدم على نطاق واسع 
خلال الحرب العالمية الأولى» وبالتطرق للإطار التاريخي للمقابلات فان آول 
من قام بدراسة استقصائية اجتماعية اعتمد فیها ate‏ إجراء القابلات هو 
تشارلز بوث في عام )1886( بحث فیها الظروف الاقتصادية والاجتماعية 
لسکان لندن اعتمد فیها على القابلات غير النظمة واللاحظات الاثنوجرافية» 
وفي عام )1896( تتبع عالم اجتماع أمريكي حياة السکان السود في فيلادلفياء 
بعد ذلك تأسس العهد الأمريكي للرأي العام حيث قام بدراسات علم النفس 
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واستطلاعات الرأي العام في سنة )1935( تلتها ظهور القابلات في الأبحاث 

خلال ارب العالية الثانية آصبح هناك زيادة هائلة فى دراسات البحوث 
الاستقصائية LS‏ اسع جرت القوات السلحة الأمريكية عدجا كيرا من علماء 
لدراسة اتزانهم العقلي والنفسي نتج عن هذه الدراسة آربعة مجلدات» وقد 
قوبل هذا النوع من الأبحاث العلمية بالرفض والقاومة من قبل الأوساط 
الا كاديية فى منتصف القرن الاضی. 

ثم بلغت البحوث الاستقصائية والاجتماعية ذروتها ple‏ )1960( وفي 
الآونة الأخيرة ظهر الدور السیطر للمقابلات النوعية مع وجود بعض 
التحفظات والشاکل الا خلاقية كما رکزت القابلات النوعية فى وقتنا الحالى 
على ضرورة الاهتمام والتركيز على نبرة صوت المستجيب ومشاعره. 

الشكل رقم )1( يلخص ما سبق ذکره. 


1960 1935 1896 1886 


ظهورا لقابلات‌في 
Lay‏ 


الرآي وأبحاث 
التسويق 





1- مفهوم المقابلة في البحوث العلمية 
ما لا شلك فته ولا ریب آنا تخرضيا جميعا للمقابلة خلال حیاتنا» ذلك 
ولکننا هنا سنرکز على مفهوم القابلة في البحوث العلمية» فیعتقد رشوان 





القابلات في البحوث النوعية 


of (2010)‏ القابلة هي اتصال شخصي واجتماعي وجها لوجه بين الباحث 
والبحوث Gre‏ البحث عن معلومات وجمع البیانات لغرض معين يريد 
الباحث الوصول إليه» في حين أن زیتون )2004( عرف القابلة Lil‏ محادثة 
بين طرفين بشکل رئيسي هما الباحث والبحوث بغرض احصول على 
معلومات من البحوث. 

وآشار الضامن )2007( أن القابلة عملية تتم بين الباحث والبحوث یطرح 
خلالها الباحث أسئلة محددة للحصول على إجابات معينة من البحوث ویتم 
تسجیل إجاباته من قبل الباحث» ويشترك معه غرابیه وآخرون )2002( على 
أن المقابلة عبارة عن مجموعة من الأسئلة والبنود التی يعدها ویطرحها الباحث 
l PERE‏ 

LS‏ يشير دیاب )2003( أن القابلة أداة بحثية تشابه الاستبانة في خطواتها 
ومواصفاتها لکنها تقوم على حوار بين الباحث والبحوث للحصول على 
معلومات من خلال طرح أسئلة محددة للتعرف على آراء واتجاهات ومشاعر 
البحوث » ويتم جمع البیانات بشکل مباشر آثناء القابلة وتسجیل ما دار فیها؛ 
أما آبو علام )1998( فانه اختصر تعریف القابلة فاعتبرها استبیاناً منطوقاً 
وکما قال دويدري )2000( فالقابلة تعتبر استبياناً شفوياً ومحادثة بين الباحث 
والبحوث بهدف الوصول إلى حقيقة أو موقف معين» من أجل تحقيق آهداف 
الدراسة وتقوم ALLA‏ على آسس محددة. تجری لاغراض عدة منها البحث 
ومنها التوجیه والعلاج» وآحیانا تتکرر على عدة فترات» ولها عدة آنواع 
منظمة أو غير منظمة» فردية أو جماعية مقيدة أو حرة. 
2- مفهوم المقابلة في البحث النوعي 

إن مفهوم المقابلة في البحث النوعي قريب إلى حد ما من مفهوم القابلة 
في البحوث العلمية» كيف لا يكون ذلك والعلاقة التي تجمعهما هي علاقة 
الجزء بالكل» فعلى سبيل المثال يرى عبيدات» أبو نصار ومبيضين (1999) أن 
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القابلة في البحث النوعي هي محادثة موجهة بين الباحث والبحوث یسعی 
Gaal ysl gee Ul‏ اهذاف الدواسة والتحوف على ملام ومشاعر 
ومواقف البحوئین في مواقف معينة كما تستخدم في الجتمعات الامية 
ودراسات الأطفال» ویتوافق معه جیدیر )2004( باعتبارها الأسلوب الرئیسی 
اللي بختاره الباحث إذ OLS‏ الافراد البحویین لیس لدبهم lll‏ بالقراءة ار 
الكتابة» أو آنهم یحتاجون إلى تفسیر وتوضیح الأسئلة» أو أن الباحث 
يحتاج لمعرفة ردود fall‏ النفسية على وجوه آفراد الفئة المبحوثة» أي أن 
المقابلة تحقق أكثر من غرض في نفس الباحث. 

ويعرف خندقجى وخندقجى )2012( المقابلة Ugh‏ محادثة بين شخصين 
يبدأها الباحث بهذف الحصول على معلومات وثيقة الصلة بالبحث» ويركز 
على محتوى أهداف بحثه. Lary Ley‏ كل من )2005( Mack& ealt‏ أن 
القابلة النوعية فعالة جداً في إعطاء طابع إنساني للمشكلات البحثية . 

فى ذات الوقت Tong& elat (2007) Si‏ أن المقابلة النوعية هی فى 
لوقع من أجل استکشاف وتشجیع البحوئین للمشاركة في LEAM‏ ذات 
الصلة بالبحث عن طریق طرح آسئلة مفتوحة ویکن فیها إعادة توجیه السؤال, 
واعادة ترتیبه أو توضیح الاسئلة للمبحوث. 

وتم التأكيد من قبل )2009( McNamara‏ على أن القابلة مفيدة بشکل 
خاص للحصول على العلومات وتجارب البحوئین» والتحقق من الردود» 
وعادة ما تطرح أسئلة مفتوحة خلال القابلات. بینما يشير العکش )2009( أن 
القابلة هى محادثة لهدف وغاية محددة للحصول على استجابات المبحوثين 
لوضوع الدراسة وهي تتضمن الحادثات الشفوية» تعبیرات الوجه. AS Al‏ 
والسلوك العام ونبرة الصوت خلال إجراء المقابلة. إذاً للمقابلة في البحوث 
النوعية عدة مفاهیم يمكن تلخیصها من خلال الجدول رقم (1): 
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الجدول رقم )1( مفاهیم القابلة في البحث النوعي 


آهداف الدراسة والتهرف علی ملامح ومشاعر 
(جیدیر. 2004( هي علاقة بین شخصین, یختارها القابل للحصول 
على معلومات وردود آفعال المستجيب لتحقیق آکثر 
T‏ 
(Mack&ealt,2005 )‏ القابلة العمقة هی التی تنشاً پسیب وجود مشاکل 
Sasa USES es ea‏ الب حول 
(Tong& elat,2007)‏ | هي استکشاف وتشجيع الستجیب للمشارکة في 
القضية old‏ الصلة بالبحث التي agi‏ القابل عن طریق 
طرح آسئلة مفتوحة ويمكن إعادة ترتيب الأسئلة 
en‏ و 


(McNamara, 2009)‏ هي أسئلة مفتوحة هدفها الحصول على معلومات 
وتجارب الستجیبین . 


(العکش. 2009( هي محادثة شفوية Bgl‏ وغاية محددة یمکن من 
خلالها الحصول علی استجابات الستجیبین 
لوضوع الدراسة. وتتضمن الاتصال اللفظي والغیر 


خلال محادثة بين القابل والستجیب يركز Lee‏ 





وعند مقارنة الفرق بين أداة المقابلة فى البحوث الكمية b> Ls ells‏ 
من جدول رقم )2( 
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جدول رقم (2): مقارنة بين القابلات في البحوث الكمية والنوعية 


pa co | pa co |‏ | منظمة تماماً | التنظيم أقل بكثهر | | اتتظیم آقل a‏ | 


سید fe‏ 
الخروج عن الوضوع مصدر للازعاج والتأخير یوضع بعین الاعتبار ويعطي 
انطباع بوجهة نظر القابل 


E‏ نا تضر بعملية القابلة وموثوقية | الحریةالطلقة بل تثري البحث 
(ایجاد أسئلة جديدة أو تغییر| وصحة القیاس 
ترتیب الأسئلة) 


آنواع القابلة القابلة anat‏ القابلة الغير منظمة وشبة 
النظمة 





اجابات الأسئلة نعم آو لا إجابات حرة وغير محصورة 
موافق أو غير موافق 


ومن خلال النظر للجدول السابق يلاحظ أن القابلة في البحوث الكمية 
تكون منظمة وعلى شكل استبيان» أسئلتها مصاغة بطريقة متسلسلة حيث يتم 
طرح الأسئلة بتنظيم موحد مع القليل من المرونة المتاحة للمقابل» والهدف 
الرتيسي من ذلك هو الحيادية بالآجوبة» فالقابل سيحصل على معلومات 
متعددة للمواضیع فمن الأفضل أن تكون الإجابات بقواعد وتمارسات منهجية 
محددة» وعدم قدرة الباحث على وضع آسئلة جديدة آثناء المقابلة» وافتقارها 
إلى التفاصيل والتعمق لأن أسئلتها تتطلب إجابات محددة سلفاً يتم طرحها 
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في المقابلة للحصول على بیانات كمية» بینما کثیر من الباحثين النوعیین 
وی E E‏ ری ا ما تاه 
(القابلات غير الرسمية)» وهي عبارة عن تبادل الحوار بين اثنين أو آکثر من 
المستجيبين وجهاً لوجه أو بطرق أخرى» بالمقابل تتوفر لدى الباحث العناوين 
الرئيسية والمواضيع التي يسعى إلى تغطيتها ولكن يتم طرحها بمرونة وسلاست 
بحیث cee‏ الباحث he‏ من الأسكلة الاساسية التی یدور حولها احدیث 
والناقشة ولها صلة بهدف البحث وقد بضطر إلى تبدیلها وتعدیلها آو إعادة 
صیاغتها لتتناسب مع الوقف والافراد» وبها یستطیع الستجیبون التعبیر عن 
آفکارهم بکامل حریتهم ویستطیع الباحث الحصول على إجابات آکثر عمقاً 
وتفصیلاٌ» ومن آهم التحديات التي یواجهها الباحث في هذا النوع من 
المقابلات هي جمع الإجابات وتصنيفها وتحليلها وتفسيرهاء وتتطلب من 
الباحث مهارات عالية في إدارة المقابلة . 

ولابد من التنويه إلى أن المقابلة كأداة من أدوات البحث العلمي ليست 
مجرد مقابلة عرضية تتم بصورة عفوية» بل هي أداة علمية في منهجها وأدائها 
بكل ما تحمل الكلمة من معنى» سواء على مستوى الاعداد والتخطيط أو على 
مستوى التنفيذ والتقويم» كما تعتبر المقابلة إحدى طرق جمع المعلومات 
والبيانات حيث يستطيع الباحث التعرف على مشاعر وانفعالات المقابل» وكذلك 
اتجاهاته وميوله» وهذا مالا يستطيع الوصول إليه إلا من خلال القابلة. 


‘ats ||‏ النظرة الفلسفية لمناهج القابلات النوعية 

يرى )2013 (Edwards & Holland,‏ أن بعض المناهج الفلسفية لها معرفة ما 
تتبنى رژی وكيفية تصورها للمقابلات بمختلف الطرق مع الاخذ بعين الاعتبار 
الا تا الم Meas‏ ذلك . واحدیث هنا ليس عن مجتمع البحث ولا عن 
تفاصيل البيانات المأخوذة من البحوئین لكن هو إثبات أن القابلات تقدم 
دلالات ذات إمكانات مختلفة من المعرفة عبر الأجيال معتمدة على النهج» 
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كما أنه لا يكن تغطية dls‏ الفلسفات البحثية فهی متعددة لکن الهدف هو 
الوصول لاثبات of‏ القابلات النوعية تعن توليك عدة معارف اعتماداً cde‏ 
1 - القابلات والفلسفة الوضعية (النهج الواقعي) (Positivism and interviews)‏ 

هي طريقة علمية ليس لها مفهوم بسیط وواضح فالسمات الرتبسية لها هو 
استخدام الأدلة عن طريق اللاحظة والوضوعية كما تعتمد على إجراء مقابلة 
فصل العلومات عن الشاعر. ولکن هناك ملامح رئيسية مثل التمییز بين العالم 
الخارجي وخبرة الا حط ¢ ویستخدم هذا النهج اللاحظة کدلیل ویوظف 
الوضوعية فى نشر المعرفة التى حصل le‏ من خطوات محددة وقثل البادی 
قابلة للتكرار بحيث يكن تكرارها وإعادة تجربتها واختبارها . 
2- النهج التأسيسى (approach foundational)‏ 

هي طريقة تعتمد على إجراء مقابلة للحصول على معلومات موضوعية 
واستنتاجية للوصول للحقيقة باستخدام النطق بحیث يتأكد الباحث أنه يسأل 
البحوئین جمیعهم نفس الاسئلة وبنفس الطريقة isb.‏ بالهدف واخطوات من 
القابلات Ca,‏ المعرفة محددة وموضوعية وذات قيمة والوصول zal‏ ا حقيقة 
ومن ثم العرفة تکون عبر التقید بالقوانین الجربة والختبرة للمنهج بغض النظر 
عن الحتوی. فهذا النهج يعطي معاییر محددة للمقابلات بحیث يسأل 
البحوئون نفس الاستلة وبنفس الطريقة مع ازالة تأثير ذاتية الباحث على 
البحث» إذ إن القابلات النوعية تشوبها مخاوف حول قدرتها على تقلیل 
على تقرير المبحوثين من حيث آنشطتهم وخبراتهم . 
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ولذا یطالب هذا النهج بوضع آلية للمقابلات بحیث تکون الأسئلة هی 
الفعل والاجابات رد فعل . 

ويعتبر المنهج استخدام المقابلات راجع إلى أنها طريقة لجمع البيانات كما 
أنه يعكس استقلالية الواقع ,ویکن التحقق من البيانات حيث تكون إما 
صادقة أو مضللة وكاذية وللتأكد منها يجب : 
ج) القارنة بأشخاص كانوا بالموقف وهذا ما يعرف بالتثليث . 
3- المنهج التفسيري (ملاحظة السلوك الانسانی) (Interpretive approaches and‏ 

interviews) 

iis‏ هذا النهج كأساس للتعرف وفهم الحياة الا جتماعية وطريقة التفاعل 
البشري واخوار الانسانی كما یغطی هذا النهج مختلف الظواهر الفلسفية 
الختلفة ,وتأخذ العرفة في هذا النهج شکلاً من التفسیرات لكيفية تفسیر 
الآخرين با حویه حياتهم اليومية من تفاعلات» وتعتمد على إجراء مقابلات 
بحیث ينم تفسیر البحوئین للمعلومات من خبراتهم اليومية . 
4- منهج القابلات لما بعد الحداثة (Postmodernism and interviews)‏ 
والفنون والعلوم الإنسانية» يتميز هذا النهج با ملوضوعية والذاتیة» الحقيقة 
JLH‏ وواقع الباحث والبحث . يقسم الحقائق إلى dse‏ معانی واضحة التى 
مصطلح (مقابلة الجتمع) ویعنی ترکیز القابلات النوعية على حياة الا شخاص 
فى الجتمع 


المقابلة هی جزء لا يتجزأ من مجتمعنا وثقافتناء لیس مجرد وسيلة 
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للحصول على معلومات حول من وماذا نحن بل هي جزء من حياتنا اليومية» 
مقابلات ما بعد الحداثة غيرت معالم التقنية الكلاسيكية للمقابلة النوعية 


5- منهح القابلات والواقعية الناقدة (Critical realism and interviews)‏ 
منهج العا و م 


الواقعية الناقدة تفترض وجود عالم مستقل عن تصورات الناس منه کما 
أن هذا العالم يكن الوصول إليه من خلال حواس الناس الذاتية فالترتيب 
الهيكلي للعالم يكون مادياً واجتماعیا. كما أن هذا النوع من الأبحاث تتصف 
بالدقة فالباحثين خلال عملية البحث يقومون بالاستقصاء عن الحقيقة من 
6-مناهج التحليل النفسي في المقابلات 

(approaches and interviews Psychoanalytic) 

منهج التحلیل النفسی یهتم بالعملیات العاطفية والنفسية» فیتعرف على 
الذكريات والرغبات التي یحاول الستجیبون قمعها ومقاومتها ویشعرون آنها 
الا فکار يؤدي للشعور بالقلق والصراع الداخلي فیستخدم الستجیبون بعض 
الالیات النفسية کالاسقاط والخيال كما یستخدم في هذا النهج آسلوب السرد 
مثل دراسة الحالة الکثفة فهي تترك للمستجیب حرية الاجابة من غير توجیهه 
يتداخل الماضي والحاضر والمستقبل في رواية المستجيب فهذا المنهج يعد منهجاً 
للتفاعل الإنسانى والبحث فى المشاعر. 
7- منهج الحركة النسائية في القابلات (Feminisms and interviews)‏ 

كثيرا ما اتسمت البحوث المتعلقة بقضايا المرأة بأنها بحوث نوعية» فالحركة 
النسائية قدمت مساهمات كبيرة لإعادة تشكيل مفهوم المقابلات النوعية بنطاق 
واسع . وفي المقابل فان تحدياً كبيرا يواجه المقابلات النوعية والنسائية على وجه 
اشصوص وذلك لهيمنة الأفكار الذكورية بأن البحوث من قبل النساء على 
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النساء متحيزة وتخلو من الوضوعية والعملية . ويؤكد ذلك ما قامت به آن أو 
كلي حيث بحثت حول موضوع الانتقال من الامومة لتوکد أن من الستحیل 
أخلاقياً الالتزام بالوضوعية التامة کون الباحثة آنثی والبحوئة كذلك. ولکن 
في القابل من المکن تجنب هذه الإشكالية بالالتزام بالاستراتیجیات الوصی 
بها آثناء القاء الأسئلة. كما ساهمت آوکلی فى تحفيز وثراء القابلات النوعية 
حيث خلصت في بحثها بان الهدف من القابلة یتحقق بشکل أفضل وتتولد 
العرفة بشکل آکبر أيضاً عندما یستشمر الباحث هویته الشخصية فى ALLA‏ 
وعندما تکون العلاقة بين الباحث والبحوث علاقة غير هرمية. l‏ 

من آهم آهداف هذا النهج البحث عن سبل المساواة بين الجنسين والتحرر 
كما ينقسم لعدة فروع اجتماعية لها خصائصها الختلفة مثل الطبقة الاجتماعية 
والعرق والسن والجنسية وغیرها . 
8- منهج البحوث التحررية في القابلات 

(Emancipatory approaches and interviews) 

تعنی البحوث التحررية بالبحث في سياسة معينة تسم بطابع اللمییز 
الاجتماعی أو تهمیش فنة معينة من الفئات الاجتماعية کالاقلیات العرقية أو 
السکان الاصلین أو الأطفال أو کبار السن وجاءت على عکس البحوث 
التقليدية التي دائماً ما يكون المأخذ على باحثيها آنهم غالباً لا یستطیعون أن 
يكونوا مستقلين» فيميلون إلى جانب دون آخر سواء ظالم كان أو مظلوم. 

فالقابلات النوعية في هذا النوع من البحوث تنتج لنا معرفة نابعة من 
أعضاء المجموعة المهمشة بنفسهم تعبر عن رآيهم بأريحية وحرية أكبر حيث 
تكون السيطرة بالحديث في أيدي المبحوثين أيضاً وليس الباحثين فحسب وقد 
عنمن خلال نا عبان tile‏ ارعان 

يلاحظ من خلال الاطلاع على bY‏ الفلسفية السابقة (شكل رقم 2) أن 
الباحثين اختلفوا باستخدامها لانتاج المعرفة واستخراج إجابات المبحوثين من 
خلال إجراءات المقابللات النوعية . 
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شکل رقم (2) الزطر الفلسفية للمقابلات النوعية 










اولا : المنهج الوائعي معرفة 
بالموضوععية وإلوائعية 







GE‏ : المنهج التفسیرء 

التعرف على fhal‏ ولتفاعل 
والحوار البشري عن طریق 
تفسیر التفاعلات 









سابعا : منهج الحركة 
النصائبة البحوث PALA‏ 
بقضايا المراة 


| شالشا: قاط القوة والضعف ALLAU gò‏ النوعية 
لكل أداة من الأدوات المستخدمة في البحوث النوعية نقاط قوة وضعف 
ختلفة » والحدول آدناه رقم )3( یوضح تقاط القوة والضعف E‏ القابلات 
النوعية E‏ عدد من الصادر . 
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الجدول رقم )3( نقاط القوة والضعف في القابلة النوعية 


1- القابلات التعمقة یحصل القایل 
فیها على معلومات قيمة 
ویستطیع التعمق حتی یحصل على 
rons‏ الف E‏ من 
الستجیبین. 

2- الكشف فغالباً ما یکین المقابلون 
منفتحين في حالة المقابلات التي 
تتم وجهاً لوجه (بين شخصين 
المقابل والمستجيب). 

3- جودة البيانات - فال مقابلين 


CONDUCTING 
IN-DEPTH IN- 
TERVIEWS 


الاهرین یقومون بالتتقیب عن 
طریق الأسئلة والتي یمکن 
اضافتها آو تعدیلها للحصول 
على التفاصیل. 

4- الجدول الزمني القصیر - یمکن 
جمع العلومات بشکل آسرع من 
الأسالیب البحثية الأخرى. 


1- الغرض من إجراء المقابلة هو جمع 
المعلومات من شخص واحد من 
خلال منهجين وبتنسيق منظم. 
أكثر تركيزا وتطرح أسئلة لمتابعة 
الأفراد والحصول على معلومات لن 
تتوفر في إطار مجموعة. 

3- المقابلة النوعية مصدر ممتاز 
خلال المناقشة آیضا یمکن 
للمقابل من مراقبة السلوکیات 
(الاتصال الغير لفظي). 


(WBI EVALU- 
ATION 
GROUP ,2007) 


1- التحلیل عبارة عن تحدي" فقد 
یکون مضيعة للوقت: البیانات 
النوعية ممکن أن تكون غامضة مما 
يؤدي إلى صعوبة كبيرة في 
الخال جام لو خی نوم 

2- يتطلب إجراء القابلات مستوی Jle‏ 
من التدریب والمهارة: من المهم آن 
یکون القابل تدرب تدریبا جیدا. 
فهذا النوع من القابلة یتطلب 
درجه عالية من الهارة. وإذا كان 
المقابل قليل الخبرة زاد احتمال 
التحيز . 

3- آرقام یی هی لطول مدة 
القابلة والتكاليف المرتبطة بهاء 
فعدد المقابلات التي سيستكمل 
بها المشروع البحثي ستكون قليلة 

(ولا يوجد رقم معين يوضع كمعيار 

لعدد المقابلات ) 


1- تستغرق المقابلة وقتاً طويلاً ولديها 
القدرة على الحد من نطاق 


ونموذج جمع البيانات . 

2 نتائج المقابلات المتعددة قد 
تتعارض مع بعضها البعض . 
الأشخاص الذين تمت مقابلتهم 
وقد تكون متحيزة أو تمثل فقط 
وجهة نظر محدودة على أداء 
المسائل والمواضيع. 





(Seale, 2012) 


(Akbayrak: 
2000) 
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1- الحص ول على ردود الفعل 
للم واقف والتعرف على القیم 
والشاعر. 

ارو 

3- اکتشاف وجهات النظر. 

4- یمکن التطرق algal‏ الحساسة. 

5- التحقیق العمیق. 

6- غير معقدة. 

7-تعطي فرصة للمشارکین للرد . 


1- التكلفة الادية العالية, لأنها 
تتطلب نفقات السفر والتدریب 
والتتظیم للمقابلین. 

2- تستفرق Lady‏ طويلاً لحصول 
على العلومات من الستجیب. 

3- تتطلب إعداداً دقيقاً : 

4- حجم العينات يكون قليلاً بسبب 
ما تستهلكه القابلة من وقت 
وجهد من قبل المقابل . 

alaaa 5 

6- آقل خصوصية وسرية. ذلك أن 
المقابل لديه معلومات تتعلق 
ns‏ کرت هتل اسمة ذلك سس 
إزالة آسماء المستجيبين من 
الوثائق لضمان السرية. 

7- هناك صعوبة في تحليل البيانات 
النوعية وإدخالها في برامج 
الحاسوب لصعوبة تصنيف البنود 
فالبيانات النوعية كثيرة جداً في 
الجمع والتحليل. 


(Mathers & alt, 
1998) 


القابلات في البحوث النوعية 


بسبب الطبيعة الشخصية للمقابلات 
فان مجال الخطأ والتحیز کبیر Nae‏ 
ویمکن أن يؤثر على جمیع الراحل 
التالية من عملية اجراء القابلات وهي 
طرح الأسكلة وتف سیر الاج ابات 
(تسجیل الاجابات ) وترمیزها. كما أن 
مصادر خطأ القابلات تؤثر على 
الدراسة بشكل عشوائي ( أي في 
جميع الاتجاهات ). بينما مصادر 


إجراء مقابلات متحيزة يؤثر على 
نتائج الدراسة. فمصادر خطاً 
القابلات هي الانحراف عن طريقة 
آداء ALLEN‏ الصحيحة كعدم اتباع 
الترتیب الصحیح للأسئلة وتسلسلها. 


كما أن تغيير صياغة الأسئلة قد 
يعطي نتائج وإجابات مختلفة وهذا ما 
يطلق عليه "خطأ في الاستجواب ". 
وهناك خطاً في التفسير وذلك يكون 
حينما يقوم المقابل بترميز إجابات 
محتملة للمستجيب ويحاول الضغط 
عليه اوو جیه لكى يطل به إلى 
إعطاء مثل هذه الإجابات المعدة 
foes a e‏ قط لفحل 
فالقابل يجب عليه أن يدون إجابات 
المستجيب آثناء المقابلة ومن الطبيعي 
أن يتم اختصار الأجوبة والمشكلة أن لا 
يكون الاختصار صحيحاً. فيجب بذل 
الجهد للحد من هذه الأخطاء حتى يتم 
تعزيز صحة وموثوقية الدراسة . 





من خلال الجداول السابقة يتبين وجود نقاط قوة تم الاتفاق عليها 
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وتضمنتها آغلب الصادر السابقت» على سبیل JEL‏ اتفقوا على أن القابلة slats‏ 
إذا ما تم استخدامها في البحوث النوعية فانها تدي إلى حصد وجمع 
معلومات قیمت فالقابلة تفسح الجال للمناقشة ما يؤدي إلى كسب بیانات 
مفصلة وعميقة حول الوضوع الذي يتم مناقشته» كما اتفقوا على أن المقابلة 
تتسم بالرونة» ویکن أيضاً من خلالها التعرف على مواقف الناس وآفکارهم 
ومشاعرهم وقیمهم والحصول على ردود آفعالهم وسلوكياتهم واستیضاح 
آفکار الناس آمر مهم في مراحل استكشافية لشروع dow‏ جدید ویکن لهذه 
النتائج البحثية أن توفر نقطة انطلاق لما تم القيام به لبحوث سابقة 
الوضوع» ویوفر Lal‏ خلفية لوضوع ماء على سبیل الثال إجراء مقابلات مع 
خبراء فى مجال الصناعة والأعمال التجارية للحصول منها على نظرة اقبة 
ككل إذا کانت هنالك بعض العا LL!‏ علاوة علی ذلك فان 
الستجیبین لن يتأثروا بآراء غیرهم فهم لم یسمعوها وستکون إجاباتهم بناء 
على قناعاتهم الشخصية» كما آشار البعض بامکانية طرح مواضیع حساسة 
ومعقدة. كما آنها تعطی فرصة للمستجيبين بالرد والتعبیر عن وجهات النظر 
بحریة . l‏ 

تجدر الاشارة إلى أن أحد الصادر انفرد بالقول ob‏ جمع العلومات يتم 
فى جدول زمنی قصير مقارنة بغیره من الأدوات الأخرى» وهذا ما خالفته 
آغلب الصادر التي اعتبرت أن من آهم نقاط الضعف للمقابلة هو الوقت 
الطویل المستغرق من أجل جمع البیانات» فهي تستغرق على الاقل 30 دقيقة 
لكل مقابلة» كما آجمعوا على صعوبة تحلیل الاستجابات» واحتمالية أن تکون 
متحيزة من خلال ضياغة الاسغلة أو طرحها (کنبرة الصوت مغلا أو عند 
تسجيل بعض الاجابات) كما تعتبر الحركات اللاإرادية مصدرا للتحیز» ويعتبر 
السن» والطبقة الاجتماعية للمستجيب» مصدرين للتحيز كذلك» وإجراء 
القابلات Chay‏ تدريب ومهارة clue ile‏ علاوة على الحاجة لتجهيز وإعداد 
وتنظيم مسبق» كالترتيب للزيارة والحصول على الإذن اللازم وتأكيد الترتيبات 


القابلات في البحوث النوعية 
وكتابة الملاحظات» وتنقيح الأشرطة المسجلة وكل ذلك یستغرق lay‏ وجهد 
كبيرين» وقد يؤدي إلى زيادة E‏ التكاليف» كما أن حجم العينات قليل» 


1 
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اجراء المقابلات النوعیت 


| تهاني العنزي 
| عفاف الظفيري 


الفصل الثاني 


إجراء المقابلات النوعية 


هذا الفصل يستعرض gat‏ ما جاء في الفصل السادس من (Quali- GES‏ 
«tative research practice)‏ حيث قامت الباحثتان doe IL‏ والتلخيص» 


فموضوع اجراءات القابلة النوعية شائك ویحتاج إلى خبرة ودراية بهذا النوع 
مرخ TER E‏ لذا فقد جاءت ترجمة وتلخيص واستخلاص أهم هذه 
الإجراءات كمحاولة لمساعدة الباحث على التعرف على كيفية التعامل مع هذا 
النوع من القابلات . 
| مقدمة 

القابلة من الطرق الهمة في البحوث النوعية» حيث أن التحدث للناس 
یفسح لنا الجال لفهم وجهات نظرهمء لما للغة من قوة في نقل الافکار 
والأحاسيس» والقابلة Le gl‏ هي شکل من آشکال الحادثة مع الهدف نفسه 
والقابلة النوعية . 

وفي الواقع على الرغم من آنك تجري مقابلة نوعية الا آنك ستبدو وكأنك 
تجري Boles‏ في یوم عادي . 
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| او القابلات النوعية آشکالها وعناصرها 
1- آشکالها : She‏ صورتان للمقابلة النوعية من حیث دور القابل : 

1 استعارة النجم (Miner Metaphor)‏ : أن العر فة کالعادن الدفونة وآن 
القابل عامل النجم الذي بدوره GAL‏ عن قيمة العدن. بالاضافة إلى دوره 
في الکشف عن الوضوع الداخلي دون أن پلوثه . 

فا حفریات هي القابلة بیاناتها ومعانیها» وخبرات الستجیب فیها ESE‏ 
من أخذ ادق عبن la‏ وذلك بالأسئلة الوجهة من القابل للمستجیب. 

1 استعارة السافر :(Traveler Metaphor)‏ وهی أن العرفة لا تعطی Le]‏ 
تبنی بالتفاوض» والقابل یعتبر مسافر مع الستجیب» وتعطی الییانات کقصص 
والقابل یوضح ویفسر من خلال الحادثات» و يتم تحویل وجهة الرحلة بعد 
الاتفاق» فالمقابل هنا طرف فعال في تطوير البیانات» وهو ليس مجرد خط 
لقن ا عرو فنصم al‏ جا إلى تنب مم اا 
هذا النوع من المقابلة أدى إلى قلق المختصين حول استقرار ومدى صحة 
بيانات المقابلة» إلا أن البعض يؤمن أن للحداثة دور في إحداث تغير في 
التفكير وعلی طبيعة |ٍجراء المقابلة الترعية» فلو آعدت النظر فيها ستجدها 
حتما مقابلة نوعية ولکن من نوع آخر بل لا بد أن تکون القابلة النوعية آبلغ 
من مجرد تعبیر رمزي. 

2- العناصر الرئيسية للمقابلة النوعية : 

2 آنها Gag‏ إلى جمع عناصر ALLA‏ الاساسية برونة» حيث آنها 
تستند لدلیل القابلة» والتماشي مع الجدول الزمني» بحیث of‏ القابل یقوم 
بتحديد المواضيع يع الرئيسية والقضايا حتى تتم تغطيتها أثناء المقابلة» ومع ذلك 
كو Peer int ore‏ يع التي شملها الموضوع 
الرئيسي والتي تکون ملائمة للمستجیب. كما آنها تسمح بالاستجابات التي 
تکون استجابات بحث واستکشاف جيدة» ويسمح للمقابل التطرق للقضایا 
ذات الصلة والتي آثارتها Gub‏ المقابلة . 


مسر 


i aj 


الفصل الثاني: إجراء المقابالات النوعية 


2 أن المقابلة دات عة ES‏ حبك أن الببانات یی daly‏ 
التفاعل oy‏ القابل والستجیب یطلب pal‏ من الستجیب OF‏ یجیب على 
سوال آولی فیشجعه علی التحدث بحرية. والتدحل یکون بواسطة foal‏ 
VEL E E E ere rome‏ 

3 يستخدم lal‏ مجموعة من الجسّات ساعيًا بها إلى تحقیق عمق 
الجواب من حيث الاختراق والاستکشاف والشرح أو النقاش. OY‏ الاستجابة 
الأولية Sole‏ ما تکون سطحية إلى حدّ ماء أي lal of‏ سوف یستخدم آسئلة 
شتابعة للحصول GE‏ ف Geet‏ واشسمل Us‏ بعنبه استخیب:: كيدا pies‏ 
القابلة النوعية المقابل بالاستکشاف الکامل لجميع ما ترکز عليه إجابة الستجیب 
من مشاعر وآراء ومعتقدات وهذا by‏ لنا أدلة توضيحية وهي poe‏ هام في 
البحوث النوعية. 

4 أن المقابلة النوعية لها طابع توليدي حيث أن العرفة والافکار قد 
تبنى خلال مراحلهاء أو قد تختلف الأفكار مع الأسئلة البحثية» فمثلا 
الستجیب قد يكون غير متجه لفكرة معينة» وخلال القابلة غير آفکاره كما 
يجوز دعوة المستجيب لطرح أفكار واقتراحات OLY‏ موضوع معين» واقتراح 
حلول لشاکل تطرقت إليها ALL‏ 


ویکن تلخیص عناصر القابلة النوعبة الرئيسية بأربع نقاط وهي كما في 


الشکل التالی : 





الشکل رقم )1( عناصر القابلة النوعية الرئيسية 





القابلات في البحوث النوعية 

| ثانياً: متطلبات المقابلة النوعية 

1- إن نجاح القابلة یعتمد إلى حد کبیر على الشخصية» والصفات الهنية 
للمقابل نفسه والقابلة النوعية تتطلب عددا من السمات والقدرات 
الفكرية للمقابل فقدرته للاستماع آمر أساسي لفن إجراء القابلات» 
فیجب OF‏ یستمع إلى الستجیبین؛ لهضم وفهم اجاباتهم حتی یقرر کم 
یحتاج إلى مزید من الا کتشافات والتحقیقات وکیف یقوم بذلك . 

2- القابلات النوعية الجيدة تحتاج إلى عقل مدرك ومنطقي بقدر يمكنه من التفکیر 
بسرعة لاستخلاص النقاط الاساسية التي آدلی بها الستجیب» وممارسة الحكم 
على ما يسمعه» وفي نفس الوقت صياغة آسئلة متعلقة با یسمعه . 

3- أن يتلك pl‏ ذاكرة قوية هو أمر بالغ الأهمية» حیث یلزم عليه أن 
يأخذ ملاحظات ذهنية للنقاط التي جمعها من قبل ويستعيدها وقت 
احتياجها في المقابلة من أجل أن يحصل على توضيحات أكثر . 

4- حب الاستطلاع هو أحد الأصول الا ساسية في المقابلة النوعية» وهي 
تساعد إلى حد كبير إذا ما كانت غريزية في القابل. 

5- فعالية القابل فى القابلة النوعية أو عدمها يستند على قدرته بإنشاء علاقة 
te‏ ع لان عمجم حاتي زنب سای اق 
ظروف صعبة وأحياء بسيطة فقيرة ومع أصحاب السلطة والنفوذ والمراكز 
العلياء وخلق العلاقة الجيدة يجعل المستجيب في مناخ ثقة» وهذا يتمثل 
في إثبات رغبة full‏ الحقيقية لفهم أفكار الستجیب. وثقة المستجيب 
ant blll‏ الکثیر من الاريحية. 

6- هذا لا يعني آبدا أن یکون مطابقا للمستجیب. بل يكن للمقابل أن 
يحتفظ بهويته الخاصة ویکفل للمستجیب حق الاحترام» وعلی الستجیب 
أن يبادله الشيء ذاته حتی تنطوي القابلة على الهدوء والسکون والاهتمام 


الفصل الثاني: إجراء المقابالات النوعية 


المتبادل الذي يقترن بشعور الراحة لكلا الطرفين. والفكاهة لها حضورهاء 
فبوجود الفكاهة يتم تعزيز بيئة مقابلات متعاطفة» فالقدرة على مشاركة 
الزحة بواسطة المستجيب للتخفيف يسهل من عملية إجراء المقابلة . 

7- الْقابلون ملزمون أن يثبتوا مصداقيتهم مع المستجيبين من خلال طرحهم 
لأسئلة تفيد المستجيبين» وتستند على فهم لموضوع البحث» وليس 
الغرض منها فقط استعراض معارفهم الخاصة ومعلوماتهم BLE‏ يحتاج 
OF‏ يكون على درجة عالية من التواضع تجعله یعرف أنه بحاجة لأخذ 
الحكمة من الستجیین دون منافستهم باستعراض معلوماته. 

8- الکفاءة والاعداد GSW!‏ من الضروریات: بحيث على ptali‏ أن یکون ملماً 
بدلیل القابلة وآهداف بحثه وآن يتقيد بالواعبد ويتأكد من سلامة معدات 
التسجيل» وأهم الهام التي تتشابه في أي مقابلة وهي أن یستمع جیدا لا 
يقال ویفهمه» ویقیم مدی ارتباطه بأسئلة البحث» ویکون في حالة تأهب 
للتناقضات مع ما قیل في وقت سابق» ویقرر آثناء القابلة هل یتابع أم 
يقف على التناقض ویستکشف التفاصیل مع الستجیب» آو من الافضل آن 
یعود إليه لاحقا. فیقرر كيف سیکون السژال التالي» وعلیه أن یلتقط 
الفروق البسيطة» وتردد الستجیب» ومشاعره والاشارات غير اللفظية» كما 
عليه أن یکون صبورا قادرا على التوفیق بين كل تلك الهام المتزامنة . 

9- واحدة فقط من الهام يمكن أن تخرج من القائمة عمدا وهي (التحلیل) 
أو إن صح التعبير نرجئها إلى الوقت الناسب . فخلال القابلة على etal‏ 
أن يكرس اهتمامه نماما لاجراء القابلة فيركز على الاستماع والاستجابة» 
لانه قد يؤدي التفكير بالإجابات وتحليلها إلى الإخلال بالمقابلة» وهذا 
يعني أنه يجب الاهتمام التام با يقوله الستجیب . 


القابلات في البحوث النوعية 


متطلبات نجاح المقابلة النوعية 






ne‏ الإدراك الكفاءة التطیل 
a‏ سس والمنطق و الاعد اد 
انمهنیة 1 
للمقابل لفق 
الذاكرة الصدق 
القويه والتواضع 


الشكل رقم (2) متطلبات نجاح المقابلة النوعية 


| ثالثًا: مراحل المقابلة النوعية 

المقابلة النوعية تنطوي على عدد من الراحل» ومهمة القابل أن ينقل 
المستجيب من مستوى الحياة اليومية الاجتماعية إلى مستوى أعمق فيهاء فيركز 
الحياة الیومينة. وهی عملية بجب أن تکتمل ماما قبل of‏ يقرك lal‏ 
المستجيب » و هذه هى المراحل 5 
المرحلة الأولى (الوصول) : 

تبدأ عملية القابلة فعلياً dab‏ وصول «bull‏ ففي اللحظات الأولى يتم عقد 
علاقة بينهماء وهو شرط أساسي لنجاح القابلة النوعية» وعلى lal‏ أن يعي 
أنه قد يكون لدى المستجيب شعور بالقلق فى البداية» وفى هذا الوقت يجب أن 
یتجنب الدخول بالوضوع الأساسي للمقابلة» إلى أن يسيطر الهدوء عليه. 
المرحلة الثانية (الدخول بالبحث): 

مرحلة بداية العمل» يبدأ pall‏ مباشرة الدخول لموضوع البحث» وهذا 
يشمل توضيح غرض الببحث» والتأكيد على السرية التامة والحصول على إذن 
لتسجيل المقابلة» كما يجب التأكد من کون البيئة مريحة ومناسبة . 





الفصل الثاني: اجراء القابلات النوعية 

الر حلة الثالثة (البدء بالقابلة): 

الاسئلة الافتتاحبة تعتبر فرصة لجمع العلومات الهامة» فوجود الاسئلة 
الحايدة عن الخصائص الدیوغرافية مثلاً العمر والحالة الاجتماعية والجنسية 
والهنة All...‏ تساعد في صياغة الاسئلة» وهي أسئلة خارج قائمة أسئلة 
المقابلة bale‏ 
المرحلة الرابعة (أثناء المقابلة) : 

وهي مرحلة يتم بها وصف البادی العامة في تشكيل الهيئة الرئيسية 
للمقابلة» وهي توجيه الْقابل للمستجيب من خلال فتح المواضيع التي كان 
يتوقع أنه سيتم التطرق إليها أو التي تظهر مع تسلسل المقابلة» والمقابل 
نش تكش تلك الواضیع من خلال المستجيب » وفى هذه المرحلة تكون المقابلة 
أعمق وأكثر تحصينًا للأفكار المكتشفة . 

خلال اتسين غشرة دقيقة الاخيرة كن للمقابل آن یشیر الی اقتراب 
نهاية القابلة للسماح للمستجیب تدريجياً بالعودة إلى مستوی التفاعل 
الاجتماعی الذي بدأ به . 
المرحلة السادسة (بعد القابلة) : 

ما الذي يجب أن يحدث بعد إيقاف شریط التسجیل؟! على الْقابل أن 
يشكر المستجيب بحرارة» ويبدأ بمساعدة المستجيب للخروج من جو القابلة 
سرية المعلومات» وهذا الوقت يخبر به المستجيب إنه على أتم الاستعداد 
للإجابة عن أي تساؤلات لديه» آو التحدث عن الجموعات التى قدمت 

وأخیرا يجب إشعار المستجيب بالاستعداد التام للبقاء إذا كان يريد ذلك 
إما لمساعدته أو للحديث معه. 





القابلات في البحوث النوعية 


© الوصول 
© الدخول بالبحث 


© البدء بالمقايلة 


© أثناء المقابلة 
9 إنهاء المقابلة 


سس 





الشكل رقم (3) يلخص مراحل المقابلة إلى ثلاث مراحل رئيسية تتفرع منها المراحل الستة 


| رابعا: عقد المتقابلة 

يحتاج المقابل إلى أن ob oh‏ المستجيب قد وافق على إجراء القابلة معه 
oes‏ مو يكن Lady a‏ مته قي ذلك دون foul‏ من احد. وعلى 
phi‏ التزامات مقابل تلك الوافقة» من أهمها أن ALLAN‏ تتم في الوقت 
الحدد مسبقًا وفي نفس الکان cade Gall‏ | لو i‏ 
لن تعلن أو یخبر بها أحد إلا باذن من الستجیب وموافقته» ویجب أن یعرف 
المقابل أن للمستجیب الحرية الكاملة بالتغییر متی ما يشاءء لذا فانه على القایل 
أن یعلن آهداف البحث ويعيد التأكيد على سرية البیانات إذا بدأت القابلت 
وقت المقابلة فيتفقون على ذلك . 

إن عقد المقابلة يضم ثلاث نقاط مهمة وهي : 

1- طرح الأسئلة لتحقيق العمق والاتساع. 

2- التحقيق المتعمق والمتكرر. 

3- صياغة السؤال. 

بالإضافة إلى تقنيات أخرى تتحقق بها التغطية العميقة» وفي كل من 
التقاط الثلاثة ی ba‏ يتشعب المؤلف كما يأتي i‏ 


p 
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الفصل الثاني: إجراء المقابالات النوعية 


1- طرح الاسئلة لتحقيق العمق والاتساع : 
أسئلة (استخراج الحتوی) صممت لاستکشاف التفاصیل التي تقع على کل بعد 
بمعنى أن تساعد الوصول للمستجیب. وتوليد فهم متعمق لوجهة نظره. بمعنى 
لإثارة القضايا وأسئلة (استخراج المحتوى) تطرح لاستكشاف التفاصيل . 
1 أسئلة رسم خرائط المحتوى (Content mapping questions)‏ 
وهناك عدة صور للاسئلة تندرج تحت هذا النوع وهی : 
1 أسئلة رسم الخرائط الأرضية (GROUND MAPPING QUESTIONS)‏ 
وهي الاسئلة التي تکون لفتح الواضیع Glas ley‏ واسم» وتستهدف 
تشجيع العفوية ومحاولة إثارة القضايا ذات الصلة بالمستجيب أكثر من غيرهاء 
1 أسئلة تعيين البعد (DIMENSION MSPPING QUESTIONS)‏ 
تستخدم هذه الأسعلة ees)‏ تركيز المستجيب في مواضيع أو مفاهيم 
محدده» وذلك من خلال إشارات ودلالات وآسسن us‏ القابلة المباشرة» 
الاجراء أو التجربة» وربا بشکل عام ترتب ترتیبا زمنیا منطقياً» حیث آنها 
الأبعاد أو الواضیع التي أثيرت خلال مقابلته ردا على أسئلة (رسم الخرائط 
الأرضية الاولیة) وتشجيع المستجيبين على الحديث عن كل واحد بدوره» 
والكشف عن poll‏ التي تشكل كل مفهوم. كأن أسأل عن مفهومه لمصطلح 
الاکتفاء الذاتی الذي أورده فوخ اجابة له. 
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1 أسئلة تو سیع النظور (Perspective Widening Questions)‏ 

لفهم منظور الستجیب اما فإنه یحتاج الفرصة لاعطاء آفکار AST‏ من 
آفکارهم الأولى» فتشجیمهم للنظر في القضایا من وجهات نظر مختلفة هذا 
یجعلهم یکتشفون طبقات ST‏ للمعنی ويثريهم» وهذا النوع الثالث هو الذي 
(rer er‏ فان تس ریت و سا او وهی 
شمولية التغطية . 

وقد تكون الأسئلة تدعو المستجيبين للنظر فى الأبعاد التى اتخذوهاء أو 
الواضیع التي يود القابل الاستماع إليهاء وبدلاً من تلك التي تم إنشاؤها 
بواسطة مقابلته. وهذه فى بعض الأحيان توصف بأنها (تعليمات) أو عناصر 
يوجه بها Lud‏ الانتباه لمقابلته بدلا من تلك التي أثارتها مقابلته من خلال 
أسئلة أكثر انفتاحاًء هذه الأسئلة بحاجة إلى أن تثار بحدودء إلا أن الأبعاد 
all‏ لیس نها صلة بالستجیب لا تثمر» والترکیز فیها لا مبرر له. 
1 أسئلة استخراج الحتوی (Content mining questions)‏ 

وهي الآدوات الستخدمة لاستکشاف ما تم |ثارته من خلال الستجیب 
وذلك بأنواع مختلفة من آسئلة (رسم خرائط الحتوی) واحصول على وصف 
كامل للظواهر. وفهم ما يدعم سلوك الستجیب وموقفه على الرغم من OF‏ 
بعض التحقيقات تدعى (رسم خرائط المحتوى) في حين أنها تستخدم في 
أسئلة (استخراج الحتوی) على نطاق أوسع بكثير وتوجد آربعة أنواع هي : 

(Amplificatory Probes) تحقيقات توسعية‎ 1 

Dol‏ ما يقدم المستجيبون مستوى العمق من التعبير بالمستوى الذي تتطلبه 
القابلة النوعية» وهذا النوع من التحقيقات يستخدم لتشجيعهم على زيادة 
التفصیل» وهي مهمة للحصول على وصف كامل وفهم متعمق للمظاهر أو 
للتجارب» وهذه بعض الأمثلة : 
o‏ قلت إن لديك مجموعة متنوعة من الرضی. هل يمكن أن تخبرني قليلًا 

حول أنواع المرضى كما تراهم؟ 
« يمكنك أن تعطيني Ube‏ للحالة الصعبة بالطريقة التي وصفتها؟ 


gr 
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الفصل الثاني: اجراء القابلات النوعية 

o‏ عندما تقول على الجانب الخاص بك . ماذا قدم لك هذا الانطباع؟ 

(EXPLORATORY PROBES) تحقيقات استكشافية‎ 1 

الدور الرئيسي للبحث النوعي هو استکشاف آراء ومشاعر تکمن وراء 
وصف السلوك والأحداث» والتی تساعد على إظهار أن الخبرات للمستجيبين: 
« لاذا تعتقد أنه من الهم آن. . .؟ 

هی تحقیقات تستکشف الاثار والعواقب كما تساعد على إلقاء الضوء على 
الخبرات والتجارب والسلوكيات» وخلق فهم أعمق لها : 
e‏ وما أثر ذلك عليك؟ 
ه هل ذلك يساعدك فی أي شكل من الأشكال؟ 
« كيف غيرت نهجك عندما اكتشفت ...؟ 

(EXPLANATORY PROBES) تحقيقات تفسيرية‎ 1 

من آهم سمات ALLA‏ النوعية هو التدقيق في الأسباب» بحيث تسأل: 
PSU‏ وتلتسن التفسيرات مرارا وتکرارا لوجهات النظر والشاعر والسلوك» 
والأحداث والقرارات وکثیر] ما توجد مانعات من القیام بذلك خاصة بين 
المقابلين الجدد» نظرا لتعارض ذلك مع الأعراف الاجتماعیة» ومع ذلك فانه 
من الأساسيات المهمة للمقابل أن يفهم الاسباب الكامنة وراء وجهات نظر 
المستجيبين » وهناك عدة طرق لتلطيف السؤال: 
« ما الذي جعلها ترفع تقديركم؟ 
« ما الحالة التى كنت بها فجعلتك تقرر أن ...؟ 

1 شقیقات توضيحية (CLARIFICATORY PROBES)‏ 
واستخدام هذه التحقيقات بطرق مختلفة : 


القابلات في البحوث النوعية 


ه توضیح الصطلحات واستکشاف اللغة: أنه من السهل جدا أن نفترض أن 
الباحث يفهم معنی المصطلحات الستخدمة من قبل الستجیب . ولکن 
استکشاف GUI‏ الستخدمة غالبا ما يظهر أن A‏ هن ت 
لدی المستجيب» وسیتم إضافة العمق الحقيقي والغني إذا فهم القابل من 
منظور الستجیب. واليك الامثلة التالية : 
- كيف كان مخفا؟ 
- هل یکنك أن توضح قصدك من کونها حالة تقليدية ل. . .؟ 

ه توضیح تفاصیل» وتسلسل» إلخ . وسوف یکون هناك نقاط في القابلة 
لاماکن أو تفاصیل أو مواعید أو تسلسل تکون بحاجة للتوضیح. سواء 
أكان الستجیب يتكلم عن زمیل مثلا أو غیره . 

ه تحليل من خلال اختبار بموقف» يتم الإعراب عنه بطرح أسئلة توضيحية 
فیها هد لطیف بحیث ر الستجیب le‏ مزید من التفاصیل Se‏ 
قلت نك استقلت من عملك لأجله» ولکن هل فکرت بذلك من قبل ؟ 

o‏ تحدي التناسق» من الهم أن یکون القابل متنبّهاً للصراعات أو لتضارب 
حساب الستجیب» وقد يحدث ذلك OY‏ القضية منطوية على القواعد 
الاجتماعية» والستجیب یکسب الثقة تدريجياً ثم يبدأ بالتعبیر عن رأيه 
الحقيقي» فتسأله: قلت من قبل أنك مسرور لذهاب المشروع» ولکنك 
تأسف الآن على ذهابه» ماهي مشاعرك تحديدا؟ 


ere 
SEE 


اه یی dtl‏ 


أسئلة توسيع النظور 
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2- التحقيق المتعمق والمتكرر: 

التحقیق لا مكن of‏ یکون قطنا آي لا مكن of‏ تعزل السژال Lae‏ 
يليه» إنما الاستجابة تجرك لسوال آخرء وهلم جرا وبذلك ستکشف منجما 
من العلومات حول النقطة التی لازالت غير واضحة» ویستمر المقابل بالتحقیق 
إلى أن یصل إلى التشبع. والفهم التام لوجهة نظر الستجیب. 

هذا النوع من التکرار ينطوي على أن يسأل عن مستوی توضیح وتفاصیل قد 
يشعر الستجیب آنها غير طبيعية» حیث آنها تذهب إلى ما هو آبعد من العتاد فى 
الحادثة اليومية» فیقوم plal‏ بتنحية معلوماته ومعرفته» ویطلب من الستجیب 

فالأسئلة التی تظن آنها واضحة أو عادية أو حتی سخيفة يمكنها أن 
تكشف عن طبقة من التعقيد أو التفاصيل التى لولا LU‏ وتحقيقه لما ظهرت 
وللوصول لهذا يمكنك أن تستهل أسئلتك كما فى الصيغة التالية :- 
- تبدو المسألة واضحت لكن eS A BU‏ 
- أريد فقط التأكد من حقيقة ما فهمته» ما هو بالضبط EIT‏ 


التدقیق الجيد يشابه إلى حد ما عمل الخبر فالقابل یقوم بالتنبيه إلى 
المفاتيح التي لم تذكر في الجواب را أو أنه قد يرد الستجیب بأجوبة لا 
تمثل الحقيقة الكاملة» كما استدل المقابل بالتحقيق التالي أن ضيق الوقت لم 
يكن وحده PUI‏ دون مارسة الرياضة» انا هناك عوامل أخرى . 
- المستجيب: حقاً لم يكن لدي أي وقت للقيام بأي نوع من النشاط باستثناء 
المشي إلى الحافلة في طريقي للعمل» إلا آني أحب مارسة الرياضة» 
وبالفعل آرید ها ريه اال کان يزمکاني» ولكني لا gel‏ من العمل الا بعد 
الساعة السادسة» وبعد ذلك آساعد ay‏ و LS ESE‏ آنی مدير 
وه ی و ۰ ۱ l‏ 
- الباحث : وما هي الاشیاء التي تمارسها في عطلة نهاية الاسبوع؟ 


القابلات في البحوث النوعية 


- الستجیب: التسوق كما آقوم بجز العشب والاعتناء بالحديقة عموماء 
وأرعى أطفالي وأذهب بهم لزيارة آصدقائهم أو للساحة. 

- الباحث: هل يكنك الذهاب للسباحة معهم . 

- المستجيب: نعم أستطيع لكني لا أميل Bole‏ 

- الباحث : لماذا؟ 

- الستجیب: أتكاسل عن ذلك. 
ومع استمرار التحقيقات استشف الباحث أن ثمة أسباب أخرى جعلته لا 

یل لمارسة الریاضق وهو تراجع استعداده احسدي لذلك. 


3- صياغة السوّال : 

3 استخدام الأسئلة الواسعة والضيقة : 

القابلات النوعية الجيدة تنطوي على آسئلة مفتوحة وتناقض الاسئلة ثنائية 
التفرغ (نعم/ لا) التي Gag‏ للتأكيد Ua‏ من الوصف . إن القابل النوعي الجيد 
یطرح الأسئلة التي تشجع على اعطاء إجابات ضخمة ممتدة» عميقة رغم 
من آسئلته القصيرة المفتوحة» التى تبدو دائمًا بأنها سهلة إلا أنها مخادعة» 
فيسأل Wut‏ سؤالاً مغلقاً ثم يعقبه بسؤال مفتوح على سبيل المثال: 
- ماذا حدث بعد؟ 

السوال SLI‏ سیجعل الستجیب پذکر کل الاجراءات التی cL,‏ 
ومناقشاته مع الآخرين» ومشاعره. 

ومع ذلك» نشير إلى أن استخدام الأسئلة المفتوحة من متطلبات المقابلة 
النوعية إذا كنت تريد أن تعين المحتوى وتستخرجه. لكن الاسئلة تختلف هنا 
من حيث الاتساع والضیق» فالأسئلة الواسعة جدا تكون عند تعيين المحتوى» 
كما فى JA‏ التالی : 
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دراسة تبحث فى الآثار المترتبة للرعاية الاجتماعية» فسيكون من 
هذاء هل سینوون العمل فى هذا المجال لو كانوا يعرفون حقيقته من قبل أن 
يلتحقوا به» فضلًا عن فهم المسائل الأوسع نطاقا مثل مشاعرهم حول العمل» 

الأسئلة المغلقة تلعب دورا فى مراقبة عملية إجراء المقابلات» فتفيد إذا 
شعر الْقابل أن المستجيب قد ضل فى إجاباته عن مساره» وتفيد آیضا فى JE‏ 
بالتفاصيل المرادة . 

3 تجنب الأسئلة الوجهة: 
على الإجابة وتحيزهاء إلا أنه من السهل طرح سوال يشير إلى إجابة مکنة 


والأسوأ من ذلك أن تسأل: (يجب أن تكون قد غضبت عندما قال لك 
ل OS‏ 

والصيغة الأفضل للسؤال بشكل يسمح للمستجيبين لتزويدنا بالإجابات 
التي فعلًا يشعرون بهاء تكون كالتالي: 
- ما شعورك عندما قال لك ees‏ 

والمستجيب هنا حر في الرد» فيقول: تحطمت. أو لم أبالي به» ضربته 
ورميته إلى الخارج . 

واذا دعت احاجة لتوجیه السوال» علی الباحث Cee OF‏ مدی محایدته 
فیضع في آخر السوال (آم لا؟). 


القابلات في البحوث النوعية 

3 طرح آسئلة واضحة: 
الاسعلة التی تکون آکثر فعالية هی الى تکون قصيرة وواضحة تاركة 

« الاستفتاح بسوال أقل تدخلاً خصوصا في الأمور احساست وعند الحاجة 
لذلك يجب ربط الستجیب بشيء آجاب عنه مستجیبون آخرون غیره في 
وقت سابق» أو توضیح سبب اهتمام الْقابلین بهذا الوضوع» وان لم يتقن 
القابل gue]‏ الطریقتین عندها يبدأ بالسژال مباشرة . 

» یبفی تجلب dew‏ الزدوجة» من السهل JL of‏ الْقابل سژالین فی OF‏ 
وهذا مشال بسيط على الاسئلة الزدوجة فالاأسئلة الزدوجة مربكة جدا 
للمستجیب. GE‏ مستجیب سیمیل للاجابة على الشق الأسهل الذي من شأنه 
أن يولد ثراء ST‏ في سوال على حساب تضییع الشق الاخر من السژال . 

ه تجنب الأسئلة التی تکون مجردة أو نظرية cile‏ والاسئلة الأكثر فاعلية هی 
التي تکون متعلقة بالستجیب مباشرق آو التي تعبر بوضوح عن وجهات 
نظرهم على الرغم من أن آسئلة المقابلين مکن أن تستمد فهمهم 
للنظریات ذات الصلة. الا أنه من الهم أن تصاغ الاسئلة صيغة بسيطة 
تمائل اللغة الستخدمة يوميًا. 

ه وأخيراء من الهم أن يكون المقابل شديد الوعي لقضية الحساسية للغة 
القابلة . 
وفضلاً عن طرق صياغة الأسئلة» هناك المزيد من التقنيات الأساسية 

لتحقيق عمق أكبرء وآهمها: 





الفصل الثاني: إجراء القابلات Ane git!‏ 


1- الاستماع والتذكر: 

المبدأ الأساسي لإجراء المقابلات النوعية هو الاستماع» وهذا لا يعني 
مجرد سماع ما يقوله المستجيب من كلمات إنما هي المحاولة للاستماع إلى ما 
يعنيه قول المستجيب» حيث أنه يوجد معنى ضمني بحاجة إلى أن يكتشف . 

والقابلة النوعية ذات طبيعة تفاعلية» حيث أن السؤال التالي يحدده tall‏ 
بعد سماعه للإجابة» ولا يحدده مسبقاء وبالاستماع يتمكن من أن يعمل 
مسح لعقل المستجيب حتى يحدد كيف سيتم سير المقابلة» ويحدد كم ستكون 
المقابلة مهمة وتحتاج لاهتمام آکثر» ومن الفوائد العرضية للاستماع هو أنه 
خلال المقابلة ستظهر النقاط التي تحتاج لتابعة في مرحلة لاحقة» وذلك بقرار 
سريع منه أثناء الاستماع فيسأل المستجيب عما يلي: 
- هل يمكن أن تعود للوراء قليلًاء لقد قلت في السابق tes‏ 
- لقد قلت مسبقا أنّك تشعر باحرج حول ذلك وی OTS‏ 
2- تسهیل العلاقة مع الستجیب: 

من الهم أن يقيم المقابل علاقة عمل مع الستجیب» وفيما يلي بعض 
السبل التي يكن أن تساعده في ذلك : 
2 الاعراب عن الاهتمام والعناية : 

يتحقق ذلك بالحفاظ على الاتصال بالعین معه» مع ابتسامة وإياءة 
تُصّمّم للتعبير عن الاهتمام Y)‏ الموافقة على ما يقال)» وطرح المزيد من 
الأسئلة التي تشعر المستجيب أنه مهتم بإجاباته» ويريد أن يسمع المزيد أيضاء 
وأن ما سمعه كان ذا قيمة. 
2 الإقرار بأنه لا توجد إجابات صحيحة أو خاطتة: 

من المفيد أن تشير إلى ذلك في بداية المقابلة» إلى أنه من الاهم أن تنقل 
إلى المستجيب ذلك آثناء المقابلة بطريقة غير مباشرة» يعني ذلك عدم تصحيح 
الأخطاء أو سوء الفهم» وفي حال كانت لدى المستجيب معلومات خاطئة مثا 
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عن استحقاقاتهم للاستفادة من آحد الرافق الخاصة فمهمة الْقابل هنا أن یعرف 
كيف تشکل لدیهم هذا الانطباع وما نتائجه . 
2 الوعي GL‏ نغمة الصوت ولغة احسد: 

کثیرا ما ینقل الناس حالتهم للطرف الآخر من خلال نبرة الصوت ولغة 
lilly dt‏ یجب Of‏ یکون Uys‏ پاستمرار ods fad‏ الاشارات فاذا 
كانت نبرة صوت المستجيب تثیر الشكوك حول ما قالهء هنا ينبغي له أن 
للتفكير ولزيادة التوضيح . 
2 إعطاء المستجيبين وقتا كافياً للرد: 
نظر حول المسائل التي قد تكون غير مريحة بالنسبة لهم» لآنها تتطلب منهم 
الكثير من الوقت للتفكير فيها ومن ثم صياغتهاء وهذا الوقت etal Ste‏ 
بأسئلة تکمیلیة» وكما أن لحظات الصمت فى المقابلات النوعية عادة ما تكون 
مثمرة للغاية إذا ما أجاد استغلالها. 

من المهم ضمان أن وقت المقابلة كاف لتغطية كل المواضيع الراد مناقشتها 
والنقاط المراد اكتشافهاء وان لم يسمح الوقت بذلك يكن التفاوض على 
2 تبادل معلومات عرضية : 

أثناء أخذ العينات واختيار bl‏ لها فانه قد کون معلومات مفصلة عن 
ا ارت للموضوع» وقد یحصل عليها آثناء اعداده ALL‏ إلا أنه 
من الهم عدم الافراط في الاعداد للمقابلة» وترك العلومات تظهر آثناء 
القابلة» فتكون المقابلة أكثر فعالية إذا استخرجت العلومات وحصلت علیها 
من خلال القابلة نفسهاء ولیس من قبل ثم آدخلتها في المقابلة . 


gr 


اه 1 
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3- نوعية الآسئلة الغير مرغوب فيها : 

تهدف المقابلة النوعية للحصول على تقرير كامل وموضوعي قدر الإمكان 
من منظور المستجيب عن موضوع البحث. والْقابل يبذل كل الوسائل المتاحة» 
وقد تعيق الافتراضات أو التعليقات أو تدخلات أخرى إجراء المقابلة» لكن 
ردود الفعل هذه ينبغي أن تتحول لأسئلة. 

3 لا تفترض: من السهل افتراض فهم ناذا هذا الشخص يتبع تلك 
الشروط لكن غالبا ما يتبين أن الافتراض غير صحيح عندما يعطى 
المستجيب فرصة لشرح ما يعنيه . 

3 الامتناع عن التعليق على إجابة: في حين أنه قد يساعد في إنشاء علاقة 
بين إجابات الستجیب» على سبيل المثال: "وهذا الاهتمام يجعلنا نحكم بأنك 


النشط والتدقيق. 

3.3 الامتناع عن تلخيص الجواب: تلخيص ما قالوه الناس قد يفيد» لكن من 
الصعب التقاط معنى كامل لما ذكره المستجيب في موجز قصير» والمحاولة للقيام 
بذلك يجعل المستجيب يتوقف عن مواصلة التعمق وإخراج أفضل ما يعرف. 

4.3 تجنب التصریحات : مثل "Ían"‏ و و" ıl‏ و انعم" و "انا 
أرى "۰ وهذه التصریحات تجعل الستجیب یتوقف عن التدفق» oy‏ المستجيب 
يفهمها وكأنها رسالة له ob‏ القابل اكتفى ويريد الانتقال لسؤال آخر. 

4- الحياد وتجنب الكشف الذاتي : 

سبق تاکید دور المقائل إلى ile‏ الستجیب فی القابلة» وان القابلة 
تبادلية ثنائية الاتجاه. لکن القابلات النوعية ینبغی of‏ تهدف إلى تحقيق 
التعاطف دون أن تصبح المشاركة مفرطة» بحيث يتعاطف مع سائر وجهات 
النظر الختلفة» وان كانت ليست مقبولة لديه. 





القابلات في البحوث النوعية 


احتفاظ المقابل بموضوعيته ومحایدته يعد تحدياً خاصة إذا كان الوضوع له 
علاقة به» ولكن النظر فى نشأة هذه التحديات هو جزء أساسى من التحضير 
للعمل الميداني» ل سين تن كن الموضوعية التامة والحيادية الكاملة Che‏ 

إذا كان المستجيب يعبر عن رأي سواء كان يوافقه ptali‏ أو يعارضه فإن 
أكثر ما يشغل المستجيب هو رأي all‏ بدلا من التعبير عن رأيه الخاص» بل 
bes‏ بشدة لحاولة اکتشاف الذي لا بوافقه» ومحاولة القائل لاغناء آرائه 
یعتبر صعبا بلا شك. فسوال کهذا : "کیف آتیت لهذا الرأيی؟" یسمح لك 
بطلب رأي الستجیب صراحة دون الکشف عن رأيك؟ 


بيه المقائلة التزعية a‏ فلا Nites Sila‏ 


| خامسا: الاستجابة لحالات القابلة المختلفة 

حالات القابلة هى إلى حد ما کالغامرة فى الجهول GY‏ من الستحیل 
تتطلب معالجة خاصة من قبل القابل. فى بعض الأحيان مکن التنبؤ مسبقاً با 
سيحدث 6 وفى أحيان أخرى تحرج أوضاع غير متوقعة فجأة دون سابق انذار . 
1- المقابلات الحساسة: 

القابلات الحساسة تأتى فى شكلين : 

النوع الأول: طبيعة الوضوع نفسه» ويعني أن يكون الموضوع نفسه حساساً 
كقضايا الجنس» والمشاكل المالية» والضياع» وانهيار العلاقات» والأمراض 
الخطيرة» والتي تتعامل مع القضايا الخاصة جداً والمشحونة بالعواطف» يكن 
لمن يجري المقابلة توقع هذا مسبقاً ويكون قد أعد نفسه ذهنياً بطرق مختلفة : 

« من المفيد أن يتذكر المقابل بأن المشاركين قد وافقوا على إجراء المقابلة 
حول الموضوع الحساس» وبالتالي يكون لديه الإذن للتصدي لها بحرص 
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© إعادة تأكيد المقابل على السرية كذلك وطمانة الستجیب حول ذلك فى 
بداية المقابلة یساعد على البوح OL gles‏ قد تكون حساسة. 

« أي قلق أو إحراج من جانب القابل سيكون واضحاً للمستجيب مما 
يجعله متحفظاً حول مناقشة الوضوع وعليه أن لا يتدخل ويخرج خارج دوره 

النوع الثاني : هو الموضوع الذي يكون غير ضار في مجمله إلى حد ما ثم 
يصبح حساساً لبعض جوانب النقاش فيتسبب في ردود فعل عاطفية قوية لدى 
المستجيب» (آثار الوضوع حادثة معينة لشخص معين في الماضي) وهذا لا 
يستطيع pull‏ التنبؤ به مسبقاً. 

2- الاستجابة للمشاعر : 

۰ عند حدوث ردود فعل عاطفية قوية مثل الغضب والضيق أو الإحراج 
Ue‏ ما يتم التعبیر عنه من خلال تعبیرات الوجه ونبرة الصوت أو لغة احسد 
فى هذه الرحلة يجب على القابل حفظ هذه الحقيقة بذاکرته وجنب مقاطعة 

٠‏ إذا آصبح الستجیب حزیناً جداً من الهم أن نعترف بذلك والاستجابة 
عن الاجابة أو التوقف إن أرادواء آما الذین يريدون الاستمرار فى احدیث 
الوافقة على مواصلة الحوار فانه یکون لازماً على القابل سوال الستجیب ما 
إذا كان مرتاحاً لواصلة النقاش حول هذا الوضوع. 
يمواصلة امحدیث. فلا ینبغی هنا اتخاذ قرار الایقاف نيابة cas‏ لكن يجب أن 
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الستجیب یشعر بالاسی بحیث یکون غير قادر على بیان ما إذا كان راغباً في 
الاستمرار أم لاء فانه یتوجب على الْقابل إيقاف التسجیل واعطاژه فرصة 
ليهدأ قبل أن يسأله عن الرغبة بالاستمرار. 

۰ ينبغي إشعار المستجيب بالإحساس بمشاعره وضيقه من خلال لغة 
جسدء bully‏ کذلك يجب عليه BaH‏ على التواصل البصري. والتفاعل 
عصيب ير بك) با يفيد بالتعاطف ویشیر إلى الرغبة بسماع الزید ولا ینسی 
أن التعليقات الدالة على مشاعره وأحاسيسه الخاصة يجب تجنبها. 

ه أي ردة فعل من قبل الْمقابل حول الموضوع يجب أن لا تظهر خلال 
المقابلة ويمكن التعامل معها لاحقاً. 

في بعض الحالات قد يغضب المستجيب ويصبح عدائی هنا يجب عليه 
أن يبقى Gola‏ ولا يغضب ما يجعل الموقف يتحول لشخصی. ومن المهم أن 
يعرف أن المستجيب لديه مشاعر قوية حول هذا الموضوع لذا عليه أن يسأله 

« (يبدو أنه أمر مهم بالنسبة لك هل يمكنك قول المزيد عنه وكيف أثر 
بك؟) 

قد يكون من المفيد التوضيح ISU‏ هذه الأسئلة وصلتها بموضوع البحث إذا 
لم يكن ذلك واضحا للمستجيب» ومرة أخرى من الضروري إعادة التأكد من 
الوافقة aly‏ يريك مواصلة احدیث ویجب أن یکون القابل علی استعداد 
للانتقال لوضوع آخر عند ذلك؛ وينبغى موافقة الستجیب على للعودة 
للموضوع و الرجوع له إذا لزم الامر . 

3- الاستحابة للتحفظ أو القلق : 

قد يبدو أن بعض الناس تشعر بالقلق إزاء القابلة أو یکونوا متحفظین في 

ردودهم» إذا آحس المقابل بذلك قبل البدء بالقابلة من الفید قضاء الزید من 


gr 
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الوقت في الأحاديث العامة قبل بداية المقابلة ليشعر المستجيب بالراحة» كذلك 

مکن إخباره بمعلومات تمهيدية حول طبيعة وغرض الدراسة» وأهمية السرية 

فيها بالإضافة إلى مدى أهمية نتائج هذه الدراسة» وينبغي التأكيد له على أنه 

لا توجد إجابة صحيحة وخاطئة بل أن جميع وجهات النظر لها أهمية. 

استراتيجيات ALLL‏ القلق والتحفظ : 

o‏ قضاء مزيد من الوقت في المواضيع الافتتاحية لاعطاء المستجيب الفرصة 
للشعور بالراحة. 

ه قضاء مزید من الوقت في الواضیع السابقة والأكثر آهمية وواقعية 
واللموسة قبل الانتقال للمواضیع الحساسة والليثة بالشاعر والاًحاسیس 
وأسئلتهاء كما ينبغي تأجیلها إلى وقت آخر حتی یشعر الستجیب بالراحة. 

ه استخدام الأسئلة الفتوحة جداً التي تتطلب أكثر من نعم أو لا لتشجیع 
المستجيب على الحديث . 

« الحديث بوضوح وصدق وتأمين کون الأسئلة واضحة ومباشرة. 

« إظهار العناية والاهتمام وإعطاء الكثير من التعزيز الإيجابي من خلال 
احفاظ le‏ الاتصال بالعين: والاعاء بالراس. والابتسامة. 

(Rambling Responses) استحابات التحول‎ -4 

قد یخرج الستجیب خارج نطاق الآسئلة ویتحدث بواضیع جانبية عند 
الآجنابة على الأسكلة» هنا تكن سهمه القابل فى محقيق عودة المسعجيت 
للحوار مرة أخرى دون التسبب في توجيه إساءة له ويكون ذلك عن طريق 

عدة آسالیب وهي : l‏ 

o‏ استخلال آول فرصة متاحة لطرح سوال يعيده إلى نقطة معينة في الوضوع 
الذي تتم مناقشته . 

ه استخدام لغة الجسد لإظهار رغبة blll‏ في مقاطعة حديث المستجيب 
(وذلك من خلال الانحناء للأمام» أو البدء في طرح السؤال بصوت 
مرتفع» أو رفع اليد بمقدار بسيط) . 
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o‏ الاقرار ob‏ ما قاله الستجیب هام للغاية وتم ملاحظة ذلك وبذلك فقد 
يتم الرجوع إلى النقطة الرئيسية دون إشعار الستجیب ail‏ تم تجاهل نقطته 
التي أثارها . 

o‏ إذا استمر المستجيب في العودة إلى نفس النقطة مرة آخری» وحتى يتم 
تحقيق تقدم في سير هذه المقابلة يكن إيقاف التواصل المباشر بالعين والنظر 
في الدليل الإرشادي للمقابلة أو استخدم تكتيك آخر يشير إلى عدم 
الاهتمام با يقال وذلك وإن كان مصراً على العودة إلى نفس النقطة من 
الضروري أن يغير القابل من حماسه وقبوله للموضوع . 

ه طرح أسئلة مباشرة ومنظمة تعطي مجالاً أقل للإجابات الطولت على الاقل 
حتى يشعر المستجيب أنه أكثر رغبة في أن يستمر في التحدث عن الموضوع 
محل النقاش والقابلة. 

o‏ إذا ole‏ الستجیب عن الوضوع الأساسي وتحدث عن تجارب آشخاص 
آخرین» ومن أجل إعادته للتحدث عن نفسه. يكن أن یقول القابل له - 
وماذا عنك- 

o‏ موضوعات قليلة أخرى يلزم مناقشتهاء حيث أن الإجابات المطولة قد تؤدي 
إلى التعب أو فقد التأکید من جانب الستجیب. لذا یجب علی pla‏ 
التاکد على أنه لیس هناك حاجة إلا إلى مقدار قلیل من الوقت لاستکمال 
المقابلة» أو أن هناك موضوع متبقي یلزم مناقشته ومن ثم فان ذلك يثير 
حماس المستجيب مرة آخری. 

ه إن كل مقابلة لها سماتها الخاصة والفريدة» وكل مقابلة تعد ilis‏ خطوة إلى 
اللجهول» والهم في هذا هو أن تكون يقظاً اي تغير في ديناميكية الحوار 
وسلوك المستجيب» ومن أجل التأمل في سبب هذا التغیر» وكذلك من 
اجل تشکیل الاجابة علی نحو متضبط» تعامل مع اعتفياجات الستجیب 
بشکل مهذب ولائق» مع تجنب الواجهة. 

ه إن pill‏ يلزمه إظهار احترامه للمستجیب ولکن في نفس الوقت احترام 
حقه في إجراء القابلة طالا وافق الستجیب علیها. 
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اعتبارات عملية : 
o‏ تحديد المواعيد: 

تختلف المدة الزمنية للمقابلات باختلاف الدراسات والمستجيبين» لذا يلزم 
ألا يتم تقيدها من قبل e ptali‏ حيث يلزم أن تحترم رغبة الشخص المستجيب في 
المدة الزمنية التي قد سيقضيها في القابلف وبشكا عام يلزم أن تكون مدة المقابلة 
شاعة» ولکن سیکون من الصعب على کل من LUA‏ والستجیب الترکیز إذا 
استمرت القابلة آکثر من ساعتین» وكذلك من الهم في تحديد الواعید OF‏ يراعي 
pall‏ فى درجة الترکیز الذهنی اللازمة لاجراء القابلات النوعية» كذلك من 
الهم وضع فترات زمنية فاصلة بين القابلات من أجل استیعاب ما تم سماعه 
ومن أجل الاعداد للمقابلات التالية واعطاء الفرصة للانتقال لوعد القابلة التالی 
وأخذ قسط من الراحة والذي بدوره سیجعل القابل يشعر بالهدوء واعطاء 
الفرصة للتنبيه لوصوله للمقابلة التالية» ويجب أن يسجل فى جدول مقابلاته اذا 
كان من المسموح بدء القابلة متأخراًء أو إعطاء فرصة في حالة طرح أسئلة من 
المستجيبين أنفسهم أو إذا كانت لديهم حاجة فى إعادة التأكيد أو حصولهم على 
مسافة انتقال كبيرة بين كل موعد مقابلة وآخری. 

ومن غير الشائع أن يجد متخصصو إجراء القابلات وقتاً أكثر من المتفق 
عليه متاحأ لهم» ومن ثم سيحتاج المقابل إلى أن يقرر إذا كان سيحاول إعادة 
الترتيب لموعد آخر. 

o‏ مكان إجراء القابلة: 

إن اختیار مکان إجراء-القايلات العمقة مرك لاختیار الستجیب» وغالباً 
تکون في منزله» أو (إذا كانت تتم القابلة بشکل مهني) فانها تتم في محل 
عمله» ولكن قد يفضل بعض المستجيبين في إجراء المقابلة بعيداً عن أماكنهم 





— 
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الخاصة ومن ثم یکون على القابل ایجاد مکان آخرء کذلك یلزم أن تشجع 
البيئة التي 5 تتم فيها المقابلة على الترکیز» وا مخصوصية والهدوء والراحة» ومن 
ثم یلزم على المقابل وضع استراتیجیات من أجل السوال عما إذا AA OLS‏ 
الذي سیتم اجراء القابلة فيه دون وجود أي مصدر إزعاج من أي فرد اخر 
موجود بالنزل وكذلك طلب إغلاق جهاز الذیاع أو التلفاز وكذلك ترتیب 
الكراسي بشکل یسمح لکلیهما أن یکونا في وضع متقابل ومریح مع وجود 
توجیه الاتصالات التليفونية إلى رقم آخر أو تشغيل خاصية البرید الصوتي من 
٠‏ التسحیل : 
لوقت على القابل في نوی aual elt Suse‏ وبالتالي يستطيع القابل 
صحيحاً ونصياً للمقابلة» وكذلك معرفة اللغة المستخدمة من قبل المستجيب» 
Wis‏ يعتبر جهاز التسجيل الصوتي أسلوباً محايداً وأقل فضولاً عن تسجيل 
حبك معو ا اراك لاا ام 
اليل نات وإن ما اه كاف حتی وان لم يكتف Ja‏ بذلك» ومن 
رافح سقف Ol eee‏ ع 'إعادة القاكيه عن teal‏ ود عكرت 
يتم تدوين ما يتم تسجيله بعد ذلك. 

وما أن يكون المستجيب متقبلاً لتشغيل جهاز التسجيل الصوتي» يجب 
التأكد من تمام عمله وكذلك بعد البدء بالمقابلة مباشرة» وكذلك يلزم أن يتوفر 
شرائط وبطاريات إضافية . 
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o‏ حضور آشخاص آخرین للمقابلة: 

في بعض الأوقات یکون من الفضل حضور عضوین من الُْقابلين 
cabled‏ وخصوصا في بداية العمل اليداني عندما تتاح لهم استراتیجیات 
إجراء القابلات وأدلة تتفیذ موضوع البحث لراجعتها» أو لاغراض التدریب . 
ویلزم توضیح آسباب حضور آکثر من شخص للمقابلة وکذلك الحصول على 
موافقة الستجیب عند تحديد موعد CALLA‏ ویتم توضیح سبب حضور شخص 
آخر مرة آخری في بداية القابلة كما يتم التأکید مرة آخری على مسألة 
السرية» حيث تعتبر عاملاً أساسياً فعالاً في إجراء القابلات التي تتم من 
خلال شخص واحد أو فى نهاية المقابلة» ail Le‏ يكون من الصعب التعمق 
في الأسئلة عندما تتم مشاركة أدوار طرح أسئلة المقابلة» أو في حالة التعامل 
مع مقابلين اثنين في وقت واحد حيث قد يربك ذلك المستجيب» ويلزم معرفة 
أن مشاركة شخص إضافي قد یثل تدخلاً في Be‏ المقابلة . 

وبشكل عام تعتبر المقابلة أمراً غير مألوف للكثير من الأشخاص حيث 
يكون المستجيب أمام شخص كل دوره الاستماع ca)‏ وتشجيعه على التحدث 
بضراحة وحريت والتاکید علی ad‏ ما phy‏ 

ولا يطلب من الستجیب في نهاية القابلة اعطاء انطباعه أو تقييمه للمقابلة 
ال كان لك مظلريا ف ساق ات Ney‏ با 0 ان کم 
bye‏ من دراسة تبحث إلى اي مدی تعتبر هذه القضية الى یتم مناقشتها 
حساسة وسبل الاقناع الستخدمة للتحدث عنها) . 

وأخيراً ستعتبر القابلة التي تم اجراژها على نحو جيد أمراً قيماً للغاية 
للمقابلين» حيث سيشعرون بيزة الوصل إلى العالم الاجتماعي للمستجيب» 
وإلى العانی والتجارب الخاصة ca‏ وأفضل ما فى الأمر هو عندما ينتقل 
al‏ الرحلة التحلیل» ولكن القابلة البيغة تكون صعبة التحلیل ومايفة 
بالعوائق» حتى أن أفضل مقابل لا کنه استعادة المعلومات التي وردت فيها. 
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pal‏ النقاط لكل ما ذکر في الأعلى: 
هناك عدد من الآراء النظرية الختلفة بشأن المقابلات العمقتة والأنواع 

البحثية من حيث كونها مرنة وذات طبيعة تفاعلية ولديها قدرة على تحقيق التعمق 

واستخدامها في جمع بيانات عامة والقدرة على صياغتها في شكل طبيعي . 

- إن المقابلات المعمقة تتطلب التنوع وامتلاك القابلين مجموعة من قدرات 
الاستماع والإنصات» مع مراعاة أن دورهم كمسهلين تعد صفة إيجابية 
أكثر من كونها صفة سلبية. 

- إن تحقيق التوسع والتعمق يتضمن طرح أسئلة تجمع بين أسئلة معدة بشكل 
جيد وأسئلة استكشافية. وكل من هذين النوعين» وخصوصا النوع 
الأخيرء يتطلب أسئلة معدة بدقة متناهية وهذه الأسئلة تكون فى أشكال 
مختلفة. ولكن أبرز أشكال هذه الأسئلة هى الأسئلة غير التوجيهية 
والواضحة» حيث أن الأسئلة المكونة من جزأين تعد قليلة القيمة» لذا 
إلى أسئلة» كذلك يلزم الانتباه إلى استخدام الواقف التقمصية وليس 
الحايدة کما Of‏ مشاركة العلومات الشخصية آثناء القابلة prey‏ عائقاً 
Neel! ER‏ 

= إن أي موضوع يمكن أن یتسبب في إثارة قضایا حساسة أو مشاعر قویة» 
لذا هناك مجموعة من الاستراتیجیات للتعامل مع هذه الواقف» ولکن 
الاقرار بردود فعل الستجیب هو الامر الأهم في التعامل مع هذه CYL‏ 
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| مقدمة 


فى هذا الفصل سيتم تناول أنواع القابلة كأداة لجمع البيانات في البحوث 
النوعية» وسيتم التعرف على تعدد مسميات هذه الأنواع في الأدبيات العربية 
والأجنبية وأسباب تعدد تلك المسميات» ثم 1 سيتم ذكر أنواعها التي تم 
اعتمادها وهي نوعان وفقا لدرجة تنظيم الاسئلق ام 
بعض الوسائل التکنولوجية الحديثة التی تمت الاستفادة منها فى عمل القابلات 
النوعية مع ذكر بعض الدراسات التربوية التي استخدمتها . 

تجدر الإشارة إلى أن هذا الفصل له عدد من الحدود التي يجب ذكرها في 
البداية» فهذا الفصل يختص بأنواع المقابلة الفردية فى البحوث النوعية فقط 
وليس غيرها كالمقابلات الجماعية. وبالتالي فهو يبحث في أنواع المقابلة المعمقة 
pun aA ee‏ التصنيف . 
المنطوق- ولك لادراجه تحت انواغ امقابلة Rl oe‏ 
والذي z‏ اح كد ae‏ وی Raa‏ 
ناحية الأسئلة- NAL‏ التوضية كما قول 
Hancock (2001)‏ كلما كانت المقابلة منظمة بشكل صارم فان ذلك يعيق 
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الخوض في الظاهرة بشكل عميق ومفصل . ولذلك فهذا الفصل سیرکز على 
بيان أنواع المقابلة الفردية المعمقة التي يمكن تعريفها بأنها المقابلات المستخدمة 
في البحوث النوعية والتي ينتج عنها بيانات مفصلة وعميقة عن وجهة نظر 
شخص معين حول موضوع البحث. 


xal‏ أنواع المقابلات في البحوث النوعية 

إنه وبعد البحث في عدد لیس بالقلیل من الأدبيات الاجنبية ومعظم الصادر 
العربية المتاحة تقريباً» تبين للوهلة الاولی وجود عدد کبیر من الأنواع للمقابلة 
النوعية بشکل Li cele‏ في الا دییات العربية فلم یتوفر للباحثات مرجع مختص 
بالقابلة في البحوث النوعيةء فكل الأدبيات المتوفرة هي کتب تختص ناهج 
البحث العلمي بشکلیه الکمي والنوعي ونتيجة لذلك تم تصنیف القابلة slots‏ 
oot‏ البیانات إلى مقننة وغیر مقننة العناني(1990) أو مقيدة وحرة دويدري 
)2000( أو مقفلة ومفتوحة ومقفلة مفتوحة الشریف )1983( أو مركبة وغیر 
مركبة الضامن(2007) أو مبرمجة وحرة الصريفي )2002( وکلها کلمات مرادفة 
للمقابلة النظمة والقابلة شبه النظمة وغير النظمة. 

وبعضهم استخدم مصطلح آنواع القابلة ولکنه وضع آنواع القابلة 
بمفهومها الواسع الذي يتضمن مقابلات التوظیف والقابلات العلاجية 
والتشخيصية قندليجي(2006) ولقد صنف عبد المؤمن )2008( آنواع القابلة في 
البحوث تبعاً لطريقة إجرائها إلى شخصية التي تکون وجهاً لوجه وتلفونية 
وحاسوبية والقابلات عن طریق الأقمار الصناعية والتي تکون عن طریق 
ا l‏ 

Warren و‎ Patton (2002) فى الأدبيات الأجنبية فقد صنف كل من‎ Li 
أنواع القابلة في البحوث النوعية إلى مقابلات غير رسمية ومقابلات‎ (2002) 
فقد‎ DiCicco-Bloom & Crabtree ( 2006) مركزة ومقابلات منظمة. آما‎ 
حددوا ثلاثة أنواع للمقابلات في البحوث النوعية وهي مقابلات شبه منظمة»‎ 
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والقابلات غير النظمت والقابلات الفردية الْتعمقة . LS‏ صنف Dumay‏ ک Qu‏ 
(2011) ثلاث آنواع للمقابلات في البحوث النوعية وهي : القابلات 
النظمة والقابلات شبه النظمت القابلات غير النظمة. واتفق معهما King‏ 
)1994( في أن القابلات النظمة هي من آنواع القابلات في البحوث النوعية. 

وفي القابل فقد اکتفت )2005( Ob Mack et al‏ القابلة في البحوث 
النوعية هي نوع bis sel,‏ آسمته القابلات المعمقة واتفق معها 
Seidman.(2006)‏ 

في u>‏ أن )2014( Muylaert et al‏ رآوا ob‏ القابلة في البحوث 
النوعية هي نوع واحد وهي القابلة السردية وآنها تحتوي بداخلها بالضرورة 
على ا وي را ی 

ويمكن تلخيص تصنيفات أنواع المقابلات كما جاءت في الآدبيات العربية 
والاجنبية من الأقدم إلى الأحدث في الجدول التالي : 
مقابلات مقفلة ومقابلات مفتوحة ومقابلات مقفلة مفتوحة. 
سس مرت 
مقابلات غير رسمية ومقاپلات مركزة ومقابلات منظمة. 


|DiCicco-Bloom & -6‏ مقابلات شبه منظمة. والقابلات غير النظمة. والقابلات 
Crabtree (2006)‏ | الفردية التعمقة. 


7- الضامن (2007) مقابلات مركبة ومقابلات غير مركبة. 


8- عبدالمؤّمن )2008( مقابلات شخصية ومقابلات تلفونية ومقايالات حاسوبية 
والقابلات ge‏ طریق العا الصتاعية والتي تکون عن طریق 
آجهزة الارسال والاستقبال. 


Qu & Dumay (2011) -10‏ | القابلات النظمة, والقابلات شبه النظمة. القابلات غير النظمة. 





جدول )1( تصنیفات آنواع القابلات كأداة جمع بیانات 
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یتضح من الجدول السابق ذكره عدم وجود اتفاق على أنواع محددة 
للمقابلة النوعية» وربا يعود ذلك إلى عدد من الاسباب لعل آهمها اختلاف 
وجهة نظر الصنفین آنفسهم فمن العروف أنه يكن أن تتعدد الأنواع وفقا 
لأساس تصنيفهاء فكل باحث یصنفها حسب ما يرى إما إلى الهدف منها أو 
درجة التقنين أو طريقة إجرائها أو مدة المقابلة أو حتى الجال الذي تبحث فيه 
وبذلك يكن إنتاج أنواع كثيرة مکن أن تحمل أسماء مختلفة» وهذا ما يبينه 
الجدول كتصنيف عبدالومن )2008( وتصنيف ( 2011( Qu & Dumay‏ مثلا . 

Lal‏ قد يكون اختلاف الأنواع عائداً لاختلاف الفردات نتيجة الترجمة 
من لغة لأخرى» ففي الأدبيات العربية وحدها تم إيراد مصطلحات القابلات 
الحرة والقابلات غير المقننة والقابلات غير المركبة والمقابلات المقفلة والمقفلة 
de lll‏ للتعبیر عن القابلة الستخدمة فى البحوث Beg‏ وهذا ها نراه فی 
دول السابق فى تصنیف کل من العناني )1990( ودويدري )2000( 
والصريفي )2002( والضامن (2007). ومن الحتمل أن JEN‏ بين الباحثین يزيد 
من حالة عدم الاتفاق وحداثة الوضوع نسبياً قد یکون من الاسباب أيضاً. 

Li‏ الباحثات فیرین أن القابلة كأداة لجمع البیانات في البحوث النوعية من 
المکن تقسیمها إلى عدة آنواع و الشکل التالي يبين وجهة نظر الباحثات في 
آنواع القابلات النوعية : 


انتظرية المؤسسة 


انواع المقابلات في البحوث النوعية gus‏ فيكت 


Giy‏ لعدد المققلین 


تحليل الونائق 
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من الشکل السابق یتضح أن القابلة تتقسم إلى نوعین فقط من حيث 
تنظیم الاسئلة هما القابلة شبه النظمة والقابلة غير النظمة. وهذا من المیزات 
التي تميزها عن القابلة في البحوث الكمية» وسیتم تفصیل کل نوع على حدة 
فيما بعد. 

ویکن أيضا آن يتم تقسیم القابلة في البحوث النوعية من حيث عدد 
الفحوصین إلى نوعین» فردية إذا كان الفحوص شخصاً واحداًء أو جماعية 
}13 کانوا جماعة مفخوصین. 

كما يكن أن نقسمها وفقا لیدان البحث ونقصد فيه استخدام ALLA‏ 
النوعية في آنواع البحوث النوعية الرئيسة وهي الاثنوجرافي ودراسة DA‏ 
ودراسة الظواهر والنظرية المؤسسة وتحليل الوثائق والتاریخ الشفوي. 

Glad بنوعبها النظمة وشبه النظمة تبعا‎ de gl القابلة‎ GLAS! مدی‎ Olly 
التي‎ Mason (2010) شکل رقم(2) اعتماداً على نتائج دراسة‎ ely البحث تم‎ 
آجریت على جمیع أبحاث الدکتوراه التي استخدمت القابلة النوعية كأداة‎ 
the- للبحث والمحكمة من جامعات بریطانیا وایرلندا والنشورة في موقع‎ 
. 2009 حتی أغسطس من عام‎ 0 


مدی انتشار المقابلة النوعية حسب نوع البحث 





5 t E EE 





تحليل الوتائق التاريخ التفوي النظرية المؤسسة دراسة الظواهر دراسة الحالة الاتنوغرافي 
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ویتضح من الشکل السابق أن الدراسات التي استخدمت منهج دراسة 
الحالة ols‏ لها النصيب الاکثر من بقية النهجیات وربا یرجع ذلك إلى أسلوب 
هذا المنهج فدراسة الحالة Gag,‏ منه الوصول إلى فهم عمیق ME‏ معينة غباري 
وآخرون )2011( وهذا بالفعل ما تقدمه القابلة النوعية . 

آما البحوث التي اعتمدت النهج الائنوجرافي فقد كانت الأقل استخداما 
للمقابلة وربا يرجع ذلك إلى طبيعة هذه البحوث التي تعتمد آکثر على آداة 
الملاحظة . 


| ثانياً : آنواع القابلات النوعية من حیت تنظیم الأستلة 


سيتم التفصيل في أنواع المقابلة من حيث تنظيم الأسئلة لأن تصميم 
الأسئلة يعتبر آمرا بالغ الاهمية وهو أحد الفوارق الرئيسية التي يكن من 
خلالها الحكم على البحث إن كان كميًا أو Leg‏ 

فالأسئلة في المقابلات النوعية غالبا ما تبدأ ب ما؟ أو كيف؟ والتي تتطلب 
الإجابة علیها سردا وتقصيلا من قبل الستجیب. ولیست اسئلة yk‏ على 
خیارات يختارها الستجیب كما في القابلة الكمية التي تسمی استبيانًا منطوقا . 

وهناك عدد من التقنيات التي يستخدمها الباحث عند طرح الاسئلة لسنا 
بصدد ذكرهاء وما يهمنا هنا بعض الاختلاف بين النوعين من القابلات 
النوعية الذي سنبینه بعد التعريف بكل منهما: 
1- القابلات شبه المنظمة : semi-structured interviews‏ 

تجمع المقابلات شبه المنظمة ما بين المقابلة بشكليها الكمي والنوعي وهذا 
سبب تسميتها فهي ليست منظمة LE‏ ولا غير منظمة Cat‏ ومن خلال 
عرض بعض التعريفات سيتضح مفهومها فهي عن )2008( Bryman‏ : أنها 
القابلة التى تكون الأسئلة فيها مدبرة قبل وقت المقابلة» والتى يعطى فيها 
الكت فرظ لفرت Cans UL‏ من شلد pluses‏ الما ا کی 
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یعرفها )2013( Stuckey‏ بأنها القابلة التى يحدد الباحث فیها اخطوط العريضة 
للموضوعات التي يتم تناولها ولکن ردود الستجیب هی التی تحدد الطريقة 
التی توجه فيها المقابلة . 

ويتفق معه حميدشة (2012 ) بأنه في هذا النوع من المقابلة يقوم الباحث 
الباحث بحقه في طرح أسئلة من حين SY‏ ليضمن عدم خروج البحوث عن 
الوضوع . 

ومن خلال ما تقدم من التعريفات السابقة يمكن أن نستنتج OF‏ مفهوم 
القابلة شبه المنظمة هی المقابلات التى تشمل أسئلة معدة قبل وقت المقابلة» 
تسأل عن النقاط الرئيسية في الوضوع وممكن أن تتولد منها أسئلة تفصيلية 
أثناء المقابلة لم يتم إعدادهاء ولكن طبيعة هذه الاسئلة المفتوحة آنها لا تحتمل 
خيارا واحدا بل تهدف لشرح الموضوع أو القضية بمزيد من التفصيل ويراعى 
فيها أريحية الضيف وعدم خروجه من الموضوع بالدرجة الاولی . 

كما یکننا أن نستنبط بعض المميزات التي تميز هذا النوع من المقابلات 
حيث أنها تعطى الباحث حرية آثناء ALLAN‏ فى أن يحول ويغير بشكل كبير 
من احوار» على سبيل الثال» قد يكون البحث يدور حول استخدام الآيباد 
فى تدريس مادة معينة» وأثناء القابلة يكتشف الباحث أن المستجيب له خبرة 
بسيطة في استخدام البرامج في الایباد» فبذلك يتيح هذا النوع من المقابلات 
الاسئلة إذا كانت الأسئلة غير واضحة للمبحوث وهذا الأمر يتطلب مهارة فى 
تحوير الاسئلة وسرعة بديهة. 
2- القابلات غير المنظمة unstructured interviews‏ 

تعتبر المقابلات غير المنظمة نوعاً من أنواع المقابلات النوعية» ولقد تعددت 
مسميات المقابلات غير المنظمة فى الأدبيات العربية والأجنبية» حيث تسميها 
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العنانی )1990( بالقابلات غير القننة» فى حين اتفق کل من دويدري )2000( 
Je'(002) cede‏ آنها مین بالقابلات حرة» ویطلق الشریف )1983( 
على القابلات غير النظمة اسم القابلات الفتوحة» ويسميها الضامن )2007( 
بالقابلات غیرالرکبة» ویطلق کل من )2002( Patton‏ و(2002) warren‏ علیها 
اسم القابلات غير الرسمية» واتفق کل من )2005( Kajornboon‏ و & Qu‏ 
Dumay (2011)‏ و(2006) DiCicco-Bloom & Crabtree‏ على أنها تسسمی 
بالقابلات غير النظمة. 

ولقد برزت عدة تعریفات للمقابلات غير النظمة» فقد عرف Kajorn-‏ 
boon (2005)‏ القابلات غير النظمة بأنها مقابلات غير موجهة حیث لا 
یستخدم فیها دلیل مقابلة مفصلء ویکن من خلالها احصول على تفاصیل 
كثيرة وردود عميقة من الستجیب . 

یعرف قندیلجی السامرانی )2009( القابلات غير النظمة على آنها 
اثقابلات التي لا یستخدم فیها القابل مجموعة من Dal‏ الحددة حیث 
یکون للمستجیب آثر في تشکیل محتوی القابلة و ذلك من خلال استجاباته . 

ویعرف Bryman(2008)‏ القابلة غير النظمة على آنها القابلة التی يسأل 
فيها المقابل سؤالاً واحدل والمستجيب بعد ذلك هو من يحدد مدى ا 

ومن خلال التعريفات السابقة يمكن استخلاص بعض الخصائص 
للمقابلات غير المنظمة التى تميزها عن غيرها وهی أن طبيعة الاسئلة فى 
T‏ اه كون E‏ (ور كد Sty‏ الجا تاه Bieta‏ 
التحكم بسير المقابلة«فالمقابل لا يوجه المستجيب أبدا بل يجعلة يجيب باکبر 
قدر من الحرية» فدور الباحث في المقابلات غير النظمة آقرب ما يكون لمدير 
الحوار كما يرى (2002) «Punch‏ ويوضح هذا الدور حميدشه (2012) فيقول 
أن الباحث لا يتدخل في المقابلة إلا بعد استشارة المبحوث وذلك لشرح بعض 
معاني الکلمات . 
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Kajornboon و(2005)‎ Patton و(2002)‎ (Mcleod 2014) کل من‎ Gary 
على أن القابلات غير النظمة تتمیز بالرونة أي يكن التوسع في أي لحظة‎ 
بموضوع الدراسة» حيث أن الأسئلة غير المقيدة يكن من خلالها الحصول على‎ 
إجابات اكثر تفصيلاً وعمقاًء وبذلك يفيد هذا النوع کثیرا عندما يكون الباحث‎ 
على معرفة ضئيلة عوضوع الدراسة» فالمعلومات العميقة هي الميزة الفارقة في‎ 
. هذا النوع‎ 

Li‏ بالنسبة لعیوب القابلات غير النظمت قد یکون من آهمها الوقت 
الطویل الذي تقتضيه المقابلة» والتی قد یتحدث فيه الستجیب حول قضایا 
لیس لها dhe‏ بالوضوع ما یشوش الباحث وبالتالي يودي .ذلك إلى صعوبة 
في تحلیل البيانات» ففي القابلات غير النظمة تندفق الکثیر من العلومات التي 
یصعب فرزها وتحليلهاء والتی قد تفقد الباحث السيطرة على القابلت» لذلك 
هي غير ملائمة لعديمي الخبرة ie‏ الباحثين )2005( Kajornboon‏ . 

3- الفرق بين المقابلات شبه المنظمة وغير النظمة: 

ويمكن من خلال الجدول التالى بیان الفرق بين نوعى المقابلة النوعية كما 

۱ : Kajornboon (2005) Ls S> 


غير المنظمة 


الفرق 


تسمح للمبحوث بالإجابة عن السوّال | تعطى البحوت الوقت الذي يريده 
إلى الحد الذى يريده الباحث. والحرية الكاملة فى الإجابة عن 
الأسئلة 


س ۳ 
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یوضح احدول آعلاه للباحث متی یختار مقابلة شبه منظمة أو غير 
منظمة» حيث يتبين من الجدول رقم (2) الفرق بين هذین النوعین فللباحث 
الحرية الكاملة في اختيار نوع المقابلة التي يود جمع بیاناته من خلالها.ء ولکن 
هناك بعض الأمور التي تحتم عليه اختيار نوع دون الآخر كنوع البحث وطبيعة 
Spall‏ ودرجة عمق البيانات التي يود الخروج بها. 


| تاا : استخدام المقابلات النوعية في التكنولوجيا الحديثة 

لعبت التكنولوجيا دور مهما في شتى الجالات في هذا العصر. ولا 
سيما مجال البحوث كغيره من مجالات الحياة» فالمقابلات النوعية بأنواعها 
شبه منظمة وغير النظمة لا تقتصر على مقابلة المستجيب وجهاً لوجه Lily‏ 
Ke‏ مقابلته عن بعد بالاتصال یو باستخدام ا کو ا فلم تعد 
الطرق التقليدية جاذبة للباحثین الجدد فهم يبحثون عن طرق سهلة الاستخدام 
وسريعة النتائج في نفس الوقت وهذا ما توفره التکنولوجیا بالاضافة إلى قلة 
التكاليف» والدقة التناهية وسهولة الوصول للمعلومة ولذلك فليس بالغریب 
اتجاه الباحثین لبعض هذه البرامج كطريقة لإجراء ALLA‏ عن بعد بالاتصال 
المرئي . فهي توفر لهم كما يذكر )2014( Lie Janghorban etal‏ بدیلا 
للمقابلات التقليدية» وهي آیضا تمنحهم حرية أكبر في المشاركة في البحوث 
حيث تتيح لهم إجراء المقابلات مع المستجيبين دون التقيد بحدود جغرافية 
معينة و دون الحاجة للسفر )2016( lacono et al.‏ كذلك يكن إجراء القابلات 
فى المنزل دون الحاجة إلى إيجاد مكان غير مألوف للمستجيبين & Deakin‏ 
Wakefield (2013)‏ كذلك لم يقتصر استخدام التكنولوجيا في البحوث 
النوعية على هذا الجانب Wy‏ استفادوا من بعض البرامج كطريقة مساعدة في 
جمع البيانات وتنظيمها . 

وسيتم التطرق إلى بعض البرامج التي تمت الاستفادة منها حدیقا في 
البحوث النوعية وبعضها يفيد المقابلة النوعية على وجه اخصوص : 
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أولاً: برامج تتيح الاتصال الرتي : 
- سکایب Skype:‏ 


هو آحد التطبیقات التي تسمح للمشترکین التواصل مع آقرانهم في جمیع 
آنحاء العالم عن طریق الصوت أو الفیدیو أو الرسائل سواء مکالات لشخص 
أو مجموعة ویتطلب توفر شبكة الانترنت عند الطرفین» ویکن استخدامه 
على آجهزة الکمبیوتر والهواتف النقالة. )2016( Skype‏ 
- فیس تايم :Facetime‏ 

هو تطبیق یتبع شر 45 apple‏ يعمل على آجهزتها الحديثة فقط (من آیفون 4 
وما بعده) ویسمح لستخدمیه باجراء مکالات الصوت والفیدیو عبر الانترنت . 
Facetime(2016)‏ . 
- کالفو : Qualvu‏ 

یعتبر هذا التطبیق رائداً في استخدام الاتصال الرئي القائم على الانترنت 
في جعل البحوث النوعية آفضل وآسرع وأرخصء ومن التوقع أن تطبیق 
۰ هو آول من جعل هذه الامکانیات جوالة. )2016( Qualvu‏ 

ومن الأمثلة لاستخدام هذه البرامج الدراسة الحديثة التي قامت بها 
Su, & Harrison (2016)‏ بعنوان: " تجارب الطلاب الأجانب الصينيين فى 
التعليم العالي " والتي تناولت تجارب الطلاب الصينيين الجامعيين في عدد 38 
احامعات الناطقة باللغة الاحليزية فى ستة بلدان مختلفة: الولایات التحدة 
Seal LL‏ واسترالیا وکندا وهولندا وستغافورة وغت بعض القابلات 
عن طريق برنامجح سکایب . فاستخدامهم لهذا البرنامج وفر علیهم تكلفة 
السفر . وهذه من الیزات التي تحسب للمقابلة عن بعد . 

وفي القابل فان استخدام اتصالات الفیدیو عبر الانترنت یعتمد بشکل 
كبير على معرفة الستجیب بامکانیات شبکة الانترنت التي یستخدمها من حيث 
de pul‏ وعدم الانقطاع ومعرفته بأساسیات استخدام التطبیق نفسه. كما OF‏ 
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من العوقات الحتملة عند استخدام التطبیق» عدم السيطرة على القابلة بشکل 
عام فاحتمال انقطاع الارسال متوقع في أي لحظة أو حتی احتمال حدوث 
بعض الشاکل فنية آثناء تشغیل التطبیق» وهذا الأمر دون شك له تأثیرات على 
سير ترتیب المحادثة والتفاعل فى القابلت» وهو هثل NAS‏ نقطة ضعف فى 
لمقابلة التکنولوجية بالقارنة مع القابلة Gry‏ لوجه. ۱ 

ففي دراسة els‏ بها (2011) Weller et al‏ استخدموا فيها برنامج Skype‏ 
لعمل القابلات وآشاروا إلى أن نصف عدد الستجیبین بینوا آنهم قد عانوا من 
بعض الشاکل الفنية سواء قبل أو آثناء المقابلة» ومعظمهم توفر لهم اتصال 
فیدیو واضح طوال وقت القابلت» مقابل one‏ قلیل کانوا قادرین على الاتصال 
الرئي بصعوبة تامة. حيث ينقطع الارسال فجأة ویتم إكمال القابلة اعتمادا 
على الاتصال الصوتي . 

Li‏ الاتصال الصوتی» فان نصف الستجییبین قد بینوا OF‏ الاتصال الصوتی 
Glee ats‏ طوال وقت القابلة Ly‏ الباقین كان الاتصال الصوتي لديهم متوسط 
الجودة مع بعض الانقطاعات. وفي بعض القابلات حدث بعض الصدی 
للصوت الذي تطلب من کل من الباحث والستجیب الاستماع بعناية بالغة. 

وما لا شك فيه of‏ الجودة الضعيفة للاتصال الصوتی Le WE‏ تجعل الهمة 
صعبة علی کل من الباحث والستجیب» حیث يستهلك الباحث جهدا کبیر 
في عملية الاستماع للإجابات» وقد آشارت )2015 (Seitz,‏ إلى أن 
' الاتصالات الفائتة " و"التوقفات" هما أكثر الأعطال التي توقف المحادثة 
بسبب أعطال فنية» ويعتبر توفر اتصال قوي ومستمر أمراً ضرورياً لسير 
المحادثة بنجاح . 


ثانياً : برامج تتيح تنظيم البيانات : 
- اثنوكوردر EthnoCorder:‏ 

تطبيق متوفر للهواتف والحواسيب يتيح للباحث الميداني إدخال بيانات 
بحثه باستخدام 20 نوع من الوسائط المتعددة مثل التسجيل الصوتي والمرئي 
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والتقاط الصور وتحديد الوقع باستخدام الأقمار الصناعية والترجمة إلى أكثر 
من لعة . ويوفر إمكانية تنظيم هذه البيانات وتعديلها وإضافة الملاحظات عليها 
دون GUI‏ للاتصال بالانترنت. ویوفر Lat‏ امکانية #صديز هذه البیانات على 
شکل بیانی ما يفيد الباحث Gus‏ آثناء التحلیل .)2016( EthnoCorder‏ 
- دیدوس Dedoose:‏ 
والفيديو والصوت والحداول» من خلال فريق بحثي ذوي خبرة متوفر على 
مدار الساعة وعلى استعداد تام للرد على أسئلته من خلال البريد الإلكتروني 
والهاتف أيضًاء من خلال اشتراك بسعر زهید. مع إمكانية الاحتفاظ ببيانات 
بحثه داخل التطبيق بشكل آمن للرجوع لها من خلال أي جهاز وفي أي 
مكان. وقد تم اختباره ميدانياً من قبل أكثر المؤسسات الأكاديمية ريادة 
وصدرت الآلاف من الأبحاث النوعية من داخل وخارج الولايات المتحدة تم 
توفيرها للتحميل على موقع التطبيق الرسمى .(2016) 1060005 
- مينر QDA miner:‏ 

تطبيق لمساعدة الباحثين النوعيين في ترميز وتحليل البيانات النوعية من 
وثائق ونصوص وملفات وصور» يمكن استخدامه 2 المقابلاات الفردية 
والمقابللات الجماعية المركزة» كما يمكن تخزين البيانات والملاحظات البحثية 
وتحليلهاء يتميز بسهولة الاستخدام (2016). QDA miner‏ 
- نفيفو : 3۷۲۷0 

هو تطبيق يدعم البحث الأساليب النوعية والمختلطة» إنه مصمم لمساعدة 
الباحث على تنظيم وتحليل وإيجاد الرؤى غير النظمة أو في البيانات النوعية 
مثل : القابلات والردود على الدراسة الاستقصائية فى القضايا cde pill‏ 
والمواد» ووسائل الإعلام الاجتماعية ومحتوی ویب (2016 (NVIVO‏ 


ومن الأمثلة لاستخدام هذه البرامج دراسة قام بها Von Grebmer etal‏ 
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)2009( في جمهورية بورندي کجزء من برنامج القضاء على الجوع العالي وقد 
تم استخدام تطبيق اثنوكوردر 100000706 الذي يتم فيه تخزین كافة البیانات 
فى قاعدة بيانات مباشرة» وهذا ما يلغى الحاجة إلى نسخها وتدوينها بالإضافة 
إلى اؤلافي لا يلوم الاتصال بالاترفت. ما بجعل من المکن pak‏ بانات 
عالية الجودة يكن الاعتماد علیها بسرعة فى آماکن نائية. كما واجهت الدراسة 
ا واا ا و كدق شان حرق معدل لاش ال 
والكتابة بنسبة ۰/60 وأيضاً تعد في الرتبة 81 في العالم للاتصال je‏ شبکة 
الانترنت والهاتف ما يجعل الطرق التقليدية لجمع البيانات من المستحيل 
عمليا. وقد ساعد هذا البرنامج کثیرا حيث أنه لا يتطلب خبرة كبيرة للباحثين 
لاستخدامه كما أن ميزة الترجمة قد أدت إلى فهم السكان بشكل كبير. 


| خاتمة 


من أجل نعم الله التي انغمسنا بها أنه ألهم الإنسان اختراع الإنترنت 
والبرامج الإلكترونية» فهي بدورها ساهمت في تقدم وسهولة البحث العلمي» 
ففي السابق قد يضطر الباحث للسفر Lol‏ عن مرجع. أما الآن بضغطة زر 
يكون المرجع بين يديه» بالإضافة إلى كونه وسيلة لتيسير أدوات البحث 
نفسها فبدلاً من أن يقطع مسافة ويحدد وقتاً يلتقي به مع شخص آخر 
لاجراء مقابلة یجمع من خلالها مایرید من معلومات لبحثه صار يمكنه اجراء 
القابلة عبر الانترنت ووسائل التکنولوجیا الحديثة. 

فیری کل من )2007( Hunt&Mchale‏ أن من میزات القابلة الالکترونية 
آنها قليلة التکلفة» فلا حجز تذاکر ولا حزم حقائب» إنما يصل للمستجیبین 
من خلال الانترنت في وقت قصير وبمبلغ زهید. في أي مکان حتی لو بلد 
آخرء كما أن الباحث یستطیع أن يجري القابلة مع شخصين في نفس الوقت 
الذي يكون به ينجز مهمة أخرى. وكما أن هذا النوع من المقابلات ينح 
المستجيب وقتاً أطول للإجابة يفكر به بعمق حتى ينح الباحث إجابة أوضح 


۳: 
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وأدق وأكثر تفصيلاً» كما یری )2007( Of Hewson‏ من میزاتها أن الستجیب 
یستطیع |خفاء هويته» فالباحث يجهل حالته الاقتصادية وعرقه ووضعه 
الاجتماعي» وهذا يكن أن يرفع مستوی التفاعل بحيث یصبح الستجیب آکثر 
وضوحا في !جاباته . 

Hunt&Mchale عيوب القابلات الالکترونية من وجهة نظر الباحثين‎ Li 
(2007)م أن هناك عینات یصعب الوصول إليها من الانترنت ککبار السن‎ 
والسجناء کذلك القابلة الالکترونية تسقط من الباحث معلومات جمة كان‎ 
سیحصل علیها لو كانت القابلة وجهاً لوجه كالتنبؤ بعلومة ما من لغة جسد‎ 
al الستجیب أو تعابیر وجهه أو نبرة صوته كذلك العیب التکنولوجي بحیث‎ 
عفن الحلوفات»بالاضافة إلى اا‎ clas رت مشكلة‎ as hes 
يقابل أكثر من شخص قد ينسى من أيهم حصل على مجموعة المعلومات التي‎ 
يرى أن المقابلات الإلكترونية تحرم الباحث من‎ Hewson (2007) Li بين يديه»‎ 
. إقامة علاقات ودية قوية مع المقابلين بشكل يخدم المقابلة ويثريها‎ 

وفي نهاية الامر نرى أن المقابلات الإلكترونية لها میزات ولا تخلو من 
العيوب» فيجب على الباحث أن يكون على بينه بدی استطاعته المادية 
وقدرته على ملاحظة الإشارات الاجتماعية إن كان بالفعل يستطيع تفسيرها 
والاستفادة منها حسب BLE‏ العينة وما يحناجه البحث من معلومات. 
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التحدیات في JWL‏ النوعية 


| فاطمة حمد الغریب 
۱ نجلاء حمد العجمي 


الفصل الرابه 


التحدیات فى القابلات النوعية 


| مقدمة 


تعتبر المقابلة من آهم طرق جمع المعلومات في البحوث النوعية» لها العديد 
من المميزات والإيجابيات التى حددت مکانتها الهامة خاصة فى البحوث 
الانسانية والاجتماعية. وعلی الرغم من عبات و الایجاییات لو ا 
امتازت بها القابلة في البحوث النوعية الا آنها لا تخلو من بعض نقاط 
الضعف والقصور أحياناً باعتمادها على الاتصال الباشر وآنها تستنفذ وقتا 
طويلاً في التنفیذ» واعتمادها على عینات محددة وقليلة تقوم بدراستها 
وتحلیلها» وقد یتعرض الباحث للکثیر من التحدیات آثناء آدائه للمقابلت GY‏ 
قد یتعرض للرفض أحياناً أو التجاهل من قبل الستجیب. وأحياناً أخرى 
يتحمل المزاجيات التي يتعرض لها تاره تلو الأخرى في سبيل الحصول على 
المعلومات المطلوبة في بحثه» وتتطلب المقابلة النوعية مهارات اجتماعية عالية 
وتدریب من قبل الباحث في التواصل مع الآخرين» ومن التحديات الأصعب 
التي تجعل من القابلة في البحث النوعي آکثر صعوبة هي مدی معرفة ثقافات 
العينة الختارة وكيفية التعامل معهم» ومعرفة LAS‏ التحدث معهم 
بلغتهم ومن آشهر العوقات المکنة في القابلات في البحوث النوعية»هي 
القابلات مع ذوي النفوذ والسلطة حيث من المکن ان تتسبب في العدید من 
الشاکل للمبحوث. WIS‏ صعوبة الوصول لكان العينة لعدة آسباب منها 
البعد والسافات الطويلة ولاسباب آمنية مثل احروب والأوبئة. 
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فى هذا الفصل قامت الباحشتان بالترکیز على تحدیات القابلات فى 
البحوث النوعية وتحديداً في محورین رئيسيين» وهما صعوبة اختيار نوع 
القابلة وصعوبة اختيارنوع العينة . 

على الرغم من ندرة المعلومات وقلة الدراسات العربية حول البحوث 

النوعية» قامت الباحثتان بجمع المعلومات حول تحديات إجراء المقابلة النوعية 
| نود : صعوية اختيار نوع المقايلة 

تعددت أنواع القابلات فى البحوث النوعية أو الكمية» وتعدد غرضها 
وطبيعتها ومجالها والهدف منهاء فالباحث عندما يقرر اختيار المقابلة كأداة 
لبحثه فإنه يكون lily‏ على مفترق طرق في اختيار النوع الانسب له ولبحثه» 
لذلك من المفترض أن يطلع على مزايا وعيوب المقابلات والصعوبات 
والتحديات التى تواجه كل نوع من أنواع القابلات فى البحوث النوعية. 
المقابللات وفقاً لعدد البحوئین» وعدد الباحثين » ودرجة تنظيم الأسئلة ووفقاً 

يقة الاتصال. 
1- تحديات المقابلات وفقاً لعدد المبحوثين: 

Individual and Group Interviews المقابلات الفردية والجماعية‎ 

عرف العزاوي )2008( القابلات الفردية واماعية قائلاً : 

ویکون تعبیره عن نفسه آکثر صدقاً و اكتمالاً" ص143 
2-المقابلة الجماعية: "ینظم الباحث ALLA‏ مع مجموعة من الافراد دفعة 

واحدة یتراوح عددهم عادة بين 6 إلى 12 فرداً ليسهل الاتصال معهم 

واشراکهم جمیعاً في الناقشة أثناء إجراء القابلة " ص144 
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وقد رأى of‏ القابلات الجماعية قد تفید أو تشجع بعض البحوئین على 
الاسترسال ما دامو يشاهدون ويسمعون بعضهم البعض. إلا أن المقابللات 
الجماعية قد تواجه بعض التحديات التي تؤخذ عليها كامتناع بعض المبحوثين 
عن التعبير عن أنفسهم أو إتجاهاتهم أو آرائهم في بعض القضايا والامور» أو 
قد يكونون متحفظين في إجاباتهم» أو قد يكون هناك شخص واحد أو أكثر 
مسيطر على جو المناقشة مما لا يفسح المجال للآخرين من الكشف عن وجهات 
نظرهم» وبذلك يصعب التعرف فيما إذا كان الرأي المطروح هو تعبير المبحوث 
الصادق لرأيه بنفسه أو أنه مستوحى من رأي الجماعة. 

Mcleod (2014) Li‏ فقد تطرق إلى بعض التحديات التى تواجه الباحث 
في المقابلات الجماعية» منها محافظته على كافه الأمور السرية والخاصة بجميع 
المستجيبين اشاضعین للمقابلة» وهذا أمر يصعب تحقيقه فى القابلات 
شیاه لذن الاعف فد لا يضمن تشن T‏ في الجموعه بانیم 
سوف یحافظون على العلومات الخاصة لباقی الستجیبن وآن القابلات 
اا یر E al‏ کلب اجو الها كن من ادن pt‏ 
على باقي الجموعة» أو تعرض بعض الستجیبین للضغط من قبل الجموعة 
في اعطاء القابل معلومات قد تکون غير صحيحة . 

أما )2006( Mack‏ فقد تكلم عن صعوبة الضبط في القابلة الجماعية» Ob‏ 
يجب على الباحث of‏ يحرص على إعطاء كل فرد من مجموعة الستجیبین 
فرصة متساوية لابداء رأيه وسماع وجهة نظره على حده واعطائه الاهتمام 
الکامل بشکل متساو مع بقیه الأفراد» وإنه يرى احتمالية عدم راحة OS pull‏ 
وامتناع بعضهم عن إبداء آرائهم مع الجماعة. 

وترى الباحثتان أن صعوبة القابلات الجماعية ريا تكمن في عدد 
المستجيبين» لأن المقابل قد تضيع عليه بعض المعلومات والملاحظات التي قد 
يستنتجها من ردود أفعال المستجيب إذا كان وحده. وقد يؤثر في تركيزه في 
طرح بعض الأسئلة الغير مخطط لهاء والتي سيطرحها اعتماداً على إجابات 
المبحوثين» أو احتمالية تأثره وتركيزه على أحد المبحوثين دون الآخر. 
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2- تحدیات القابلات وفقاً لعدد الباحثين : 
فریق القابلة Team Interview‏ 


عرف العزاوي )2008( آسلوب فریق المقابلة» OL‏ یقوم عدد من القابلین 
شخصان أو آکثر بطرح الاسئلة ومناقشتها مع الستجیب» ومن المکن أن 
يساعد هذا الأسلوب القائمین بالبحث على تسجیل كل شيء يدور في 
الناقشة إذ يكون مهمة أحدهما تدوين إجابات المستجيب ويبقى الثانی 
منشغلاً بالناقشة. مما یجعل القابلة أكثر حيوية واثارة ونفعاً» ویضع A‏ 
ال سلوب مزيداً من الضمانات على موضوعية النتائج وتفسیرها. 

على الرغم من أن آسلوب فریق المقابلة من الأساليب الحديثة التبعة في 
القابلات النوعية» إلا أنه قد يواجه القابل صعوبة في تحقيق الراحة النفسية 
للمبحوث إذ إن زيادة عدد المقابلين قد تؤدي إلى زيادة توتر البحوث فيفشل 
في استخراج المعلومات المطلوبة منه Li‏ من ناحية تفسير النتائج فقد تختلف 
تفسيرات و تحليلات كل من المقابلين على حدة وفقاً لاختلاف وجهات نظرهم 
3- تحديات المقابلات وفقاً لدرجة تنظيم الأسئلة : 

Structured Interviewing المقابلات المنظمة‎ )( 

القابلة المنظمة هي المقابلة التي يتم فيها الإجابة عن أسئلة معدة سلفاً من 
القابل وتسمح بعدد محدود جداً من الاستجابات للمستجيب Dumay‏ ک Qu‏ 
(۰)2011 وآما العزاوي )2000( حدد هذا النوع من القابلات باختلاف 
شكلهاء وتنظیم محتواهاء و تباين تنظیمها وفقاً لعدد البحوئین فبعضها تکون 
مقننة وشكلية بأنها تقدم نفس الآسئلة بنفس الاسلوب والترتیب لكل فرد من 
البحوئین على حدة» وآن اختیار الا جوبة البديلة محصور ومحدد بقائمة 
مسبقة» كأن یکون اختیاراً من متعدد أو القول ب نعم أو لا» وحتی التمهید 
للمقابلة والتعلیقات قد تکون موضوعة مسبقاً و بصورة منتظمة» وهي تشبه 
الاستفتاء القفول. l‏ 
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على الرغم من of‏ القابلة النظمة تسمح للمقابل باحصول على آکبر عدد 
ys‏ من الاجابات» واتصافها بالدقة وسهولة الضبط والجمع والتحلیل إلا أن 
آهم عيوب القابلات المنظمة التي تؤخذ عليها هي في سطحية الاجابات 
والجمود في إجراءات جمع العلومات» وشكلية الاستقصاء للمعلومات» Le‏ 
يؤدي إلى تعذر حصول القابل على المعلومات العميقة والتوغل في العمل 
الطلوب . l‏ 

وقد ast‏ ذلك )2014( ¿Mcleod‏ حديثه عن عيوب القابلات النظمة 
adie ek‏ وا Unless‏ على oar‏ السو ال او إعادة gla dies‏ 
مختلفة» أو حتی بوضع آسئلة جديدة آثناء المقابلة» وافتقارها إلى التفاصیل» 
of‏ آسئلتها تتطلب إجابات محدودة يتم طرحها في القابلة للحصول على 
بیانات كمية. 

ولذلك فان القابلة النظمة بهذا الفهوم لا يكن أن تکون الا في البحوث 
الکمية ولا تفید الباحثين فى البحوث النوعية بسبب اعتماد الاسئلة على 
(جابات محدده. بینما الباحث التوعي یستفید بشکل کبیرمن حرية الاجابات 
للمستجیب. لأنها قد تثري اف وتفیده في صياغة آفکاره والادلاء 
ععلومات قد یغفل عنها . l‏ 


(ب) القابلات الشبه المنظمة Semi-Instructed Interviewing‏ 


عرفها العزاوي )2008( Lab‏ القابلات الرنة التى لا یوجد بها ضبط أو 
توجیه للسوال والجواب» بحیث يهيئ القایل aca Ta ene‏ الى 
يدور حولها الحديث والمناقشة ولها صلة بهدف البحث. وقد يضطر إلى 
تبديلها وتعديلها أو إعادة صياغتها لتتناسب مع الموقف والآفراد» وبها يستطيع 
البحوئین التعبير عن أفكارهم بكامل حريتهم» ويستطيع المقابل الحصول على 
إجابات أكثر Line‏ وتفصیلا وتمنح القابل قدراً من الرونة في معالجة موقف 
المقابلة» أو زيادة وتعديل الاسئلت آو حتى إعادة طرحها. 
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ومن آهم الصعوبات والمأخذ التي تواجه القابل في القابلات الشبه منظمة 
أو الغیر منظمة» هي صعوبة جمع العلومات من الإجابات وتصنیفها وتحليلها 
وتفسیرها» بحیث تعتبر القابلة غير النظمة آداه قيمة جداً فى البحوث 
والدراسات ويمكن للباحث أن يواجه تحديات )15 لم يكن ذا عالية في 
كيفية العمل بهاء أو إن كان غير متأكد من ماهيه الأسئلة التى يريد أن يسألها 
وكيفية توجيهه هذه الأسئلة» أو إعادة تشكيل السؤال أثناء المقابلة . 

وذكر )2007( Denscombe‏ أن من أهم LLG‏ الضعف في المقابلات الشبه 
منظمة أن إجابات المبحوثين تعتمد على ما يفهمونه من المقابل» أو قد يختلف 
البحوئین في ردود آفعالهی وفي تقبلهم للباحث على اختلاف أجناسهم 
وأعراقهم وکذلك العمر. وما إلى ذلك من الامور التي تجعل الباحث يتعثر 
في استقبال الاجابات الشافية والطلوبة من البحوئین. 

يلاحظ أن القابلات الشبه منظمة تستخدم في البحوث النوعية بحیث أن 
القابل هو من یخطط لها مسبقا ویحدد النقاط الأساسية للموضوع بحيث 
يراعي فیها آريحية البحوئین» ویطرح أسئلة ذات إجابات مفتوحة عليهم 
ویحصل على العلومات الكافية التي تثري موضوع البحث. لذلك فان 
شخصية القابل ومهاراته الاجتماعية تؤثر بشکل كبير ومهم جدا على نفسية 
المبحوثين آوعدم شعورهم في الراحة بسبب تآثيرها في استجاباتهم وتفاعلهم 
مع القابل . 

(ج) القابلات الغیر منظمة Uninstructed Interviewing‏ 

هي مقابلات سماها حميدشة )2012( "بالقابلة احرة" بحیث یقترح 
القابل موضوع البحث على الستجیب من خلال طرح أسئلة حرة غير 
محدده» بحیث پشجعه على التحدث بالوضوع الذي تجري دراسته. 
ولایتدخل القابل إلا باستشارة الستجیب بشرح معاني بعض الكلمات» 
والهدف من السؤال الطروح علیه. 
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وعرفها )2014( Mcleod‏ بأنها (القابلات الاستکشافیة) آکثر من کونها 
مقابلات غير منظمة» وقد یطلق علیها بعض الا حیان (القابلات الغیر 
رسمیة) وعلی الرغم من بساطة القابلات الغیر المنظمة» وعدم اعتمادها على 
استخدام آستله معده مسبقاً من المقابل» واتصافها بالرونة العالية في وضع 
الأسئلة و تغییرها. وامتیازها باعطاء بیانات نوعية غير منتظمة من خلال 
الاسئلة المفتوحة» وآنها تساعد القابل في الحصول على مفهوم حقيقي لدی 
فهم الستجیب لوقف معين» LES‏ تواجه تحدیات آقوی بکثیر من ميزاتهاء 
لکونها مستهلكة لوقت وجهد الباحث في جمعه للبیانات والعلومات الستقاة 
من الستجیب» وصعوبة جمعها وتفسیرها وحلیلها بسبب غزاره العلومات من 
الستجیب. OY‏ له احرية الکاملة في التعبیر عن مشاعره ورأيه بالوضوع 
الطروح عليه» والاصعب من ذلك آیضا عدم الالتزام بوقت محدد ومکان 
معين لعقد المقابلة» لانها قد تعقد فى أي وقت وأي OS‏ حتی لو على 
خسن متفه ناض عن aN ee Sea‏ ی و دی GAUL‏ 
وقد تصعب علی القابل OY‏ شخصية القابل ومهاراته» هي من تلعب اللور 
الکبیر والأساسي في القابلة بحيث تتطلب منه مهارة عالية في استنتاج اجابات 
البحوث وفهمها سریعاً حتی یصوغ ویطرح السؤال التالي على المستجيب» 
أو حتی دفع الستجیب إلى الاجابة عن الأسئلة الطلوبة في أقل قدر مکن من 
التحکم فيه» بحیث لا يؤثر على أريحية الستجیب. 

لذلك فان القابلات الغیر منظمة هی استکشافیة» تصعب على الباحث IS]‏ 
لم يكن ملماً بالمشكلة بشکل کبیر» وعدم |عداده للاسئلة مسبقاً. 
4- تحديات المقابلات وفقاً لطريقة الاتصال: 


ذكر (2006) Opdenakker‏ بعض العيوب والتحديات التى تواجه هذا النوع 
من المقابلات وقسمها إلى ما يلي : 

: مقابلات وجهاً لوجهه‎ C) 

هي مقابلات متزامنة الاتصال مكاناً وزمان أي أن القابل والستجیب 
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یکونان متواجدین في نفس الکان بشکل شخصي بدون وجود أي حاجز 
بينهماء ولان في طبیعتها التزامن الكاني والزماني chee‏ فهذا يهيئ للباحث 
الاستفادة من الاشارات الاجتماعية التی یصدرها الستجیب من نبرة صوته 
أو ردة فعله أو لغة ree rene‏ للاستدلال على معلومات من المکن أن 
الأسئلة بشكل مباشر دون آخذ وقت» liag‏ يجعل الاجابات أكثر صدقاً 
وعفوية» وتخلق جوا Lae‏ (حسب مهارة المقابل)» ما يجعل كلا من الطرفين 
مقبلاً على أداء الأفضل» وهذا بدوره يثري البحثء إلا أنه من عيوبها أن 
شخصية المقابل توتره أثناء المقابلة وقد يؤثر فى المستجيب فتثير cail‏ ونتيجة 
لذلك سيفشل المقابل في استخراج المعلومات المطلوية منه . 

كما أن من pal‏ العيوب والتحديات التي تواجه هذا النوع من COOL‏ 
ob‏ يجب على المقابل الانصات جیدا والاستماع لإجابات المستجيب وفهمها 
الفهم العميق» حتى يتأكد بحصوله على المعلومة التي ينشدها من السوال» 
وفي الوقت نفسه عليه التأكد من التطرق لجميع الاسئلة التي يجب أن يتم 
طرحهاء من التحديات لهذا النوع من المقابلات» أنها قد تكلف المقابل الكثير 
من الوقت و التكاليف المادية» لأنها قد تحمله على السفر إذا ما كان المستجيب 
فى ab‏ آخر غير بلد المقابل» أو حتى احتمالية تعرض المقابل أو المستجيب 
لأمر طاری يضطره لتأجيل القابلة ما سيزيد من التکالیف ; 

(ب) القابلات الهاتفية Conference call‏ 

هی مقابلات متزامنة الاتصال الزمانی غير الکانی» أي أن المقابل 
والمستجيب يكونان على اتصال شفوي في نفس الوقت لكن بوجود حاجز 
مكاني بينهماء وفيها يسهل على المقابل إجراء مقابلة هاتفية مع أي شخص 
قادر على استخدام الهاتف وان كان في أبعد نقطه عنه» وما يوسع مجالاً 
أكبر للوصول للمقابلين في حين ضيقت عليه ALL‏ وجها لوجه الوصول 


gr 


1 a 00 
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القابلات الهاتفية قد تأخذ آشکالاً متعددة» تمکن القابل من مقابلة من 
یصعب مواجهتهم کالرضی العزولین أو من یعیشون في حالة حرب. ولکن 
من التحدیات التي تواجههاءهي عدم إمكانية الوصول ومقابلة من یقطن 
القری الصغيرة أو النائية التي لا تتوفر لدیها الهواتف . 

القابلات الهاتفية تساعد القابل حینما يريد الخوض في موضوع حساس 
لیتجنب الحياء والتوتر بين الطرفین في حالة مقابلات وجها لوجه» ومن آهم 
التحدیات والعیوب التی تؤخذ على القابلات الهاتفية آنها ستفقد القابل 
E‏ ارات تاه الممادرة تمن E E eles‏ علد 
نبرة الصوت» نظراً لكون المستجيب بعيداً عن المقابل» فإنه من الصعوبة إيجاد 
جواً ممتعاً يخدم الطرفين» وكذلك من الممكن أنه قد يحدث عطل غير متوقع 
في الهاتف أو انقطاع في الاتصال GV‏ سبب من الاسباب فینقطع الحوار 
والاتصال بين القابل والمستجيب . 

وذكر )2006( Suttle‏ في عيوب المقابلات عبر الهاتف أن المقابل قد يواجه 
صعوبة فى إدارة المقابلة» أو السيطرة على الظروف الخارجية المحيطة 
للمبحوث في الجهة GEM‏ من الهاتف. aly‏ سيعاني من صعوبة ملاحظة 
التعابير الجسدية أو إيماءات الوجه للمستجیب. واعتبر أن القابلات الهاتفية في 
بعض الأحيان قد تكون متطفلة فى حال اتصال الباحث وق رقي ا 
على الستجیب. لأنها قد تؤثر على رغبته بالرد على الأسئلة التي يود طرحها 
عليه وبالتالي يرفض المقابلة» وكذلك من الممكن أن يواجه المقابل صعوبات 
في الحصول على الإجابات والعلومات الكافية واللازمة لبحثه» OF‏ معظم 
المقابلات الهاتفية قد لا تتعدی الخمس أو عشر دقائق. 

أن الصعوبة التي تواجه القابل في هذا النوع تكمن في فقدانه للاحظه 
لغة الجسد والاشارات الاجتماعية الصادرة من الستجیب. لأنها قد تعبر 
للمقابل على مدى صدق المستجيب فى الإجابة عن السوال» وتكشف له مدى 
تور وراه ی قیال ete‏ یله | رش عليه Ue‏ 


nee‏ یر 
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صعوبة الوصول لبعض العینات فى حاله اختلاف التوقیت الحلی لدولة کل 
من القابل والستجیب» وصعوبة ایجاد وقت ملائم پناسب كلا الط رفین. 

(ج) مقابلات الاسنجر : 

هي مقابلات كما عرفها )2006( Opdenakke‏ بأنها متزامنة الاتصال 
الزماني غير الكاني» أي أن القابل والستجیب یکونان على اتصال كتابي في 
نفس الوقت بشکل شخصي لکن بأماكن مختلفة» أي بوجود حاجز مكاني 
بينهماء فهي تشبه إلى حد کبیر القابلات الهاتفية» وتواجه نفس الصعوبات 
بافتقادها للاشارات الاجتماعية الصادرة من الستجیب. ولکن يزيد علیها عدم 
قدرة القابل على ملاحظته لنبرات الصوت. إلا أن الستجیب یستطیع 
استخدام الرموز التعبيرية للتعبیر آکثر OLS calle ge‏ پستخدم رمز الوجه 
الضاحك مثلا في حاله تقبله للسؤال» وهذا یقلل من سوء فهم خاصه إذا 
كان من مجتمع وثقافة آخری» وكذلك یستطیع الستجیب ان يخفي اسمه عن 
القابل باسم مستعار غير الاسم الحقيقي له» وقد یجعله هذا يدلي بعلومات 
كان سيكتمها لو عرفه القابل أو أنه أخبره باسمه ا حقيقي . 

على الرغم من ميزة عدم تزامن الاتصال المكاني في مقابلات الاسنجر هو 
توفير تكاليف السفرء وتوفير وقت وعناء التنقل» وتكاليف الاتصال الهاتفي 
فى ST ates‏ عور انها eee‏ ورف EE‏ ف O‏ 
دون جهد مبذول من القابل فى تدوین ملاحظته آثناء الاب > الا wal OF‏ 
التحديات والعيوب التي تواجه مقابلات الاسنجر هو عدم قدرة القابل على 
خلق الأجواء التى تثري المقابلة» وكذلك طول الوقت المستغرق فى المقابلة فى 
كتابة السؤال وانتظار الاجابة من المستجيب» وأنها تحتل الرکز الأول في طول 
abla‏ ویرجع دنك Lat‏ إل احتمالية [نشخال البحوث في آمور آخری» آو 
استخدامه لبرنامج آخر آثناء القابلة أو أنه لا يعطي لها الاهتمام الکبیر نظراً 
لغياب القابل عنه في نفس الکان» وآن هذا النوع من القابلات يفيد القابل 
الذي يجيد الكتابة بسرعة على لوحة الفاتیح» ویصعب على الباحث الذي لا 
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یتمتع بسرعة الکتابة على لوحة الفاتیح لأنه قد یجد صعوبة بالغة في تدوین 
ملاحظاته الخاصة بنفس الوقت الذي سیکتب فيه السوال للمستجیب. أو قد 
یقطع عليه سلسلة آفکاره في استنتاجات أو طرح الأسئلة القادمة . 

وتری الباحثتان أن من آهم التحدیات التي تواجه هذا النوع» هو احتمالية 
عدم وجود حساب شخصي للمستجیب في البرنامج وتصعب الحصول على 
مقابلته» وكذلك التقدم الکبیر للتکنولوجیا و ظهور برامج تواصل آخری» قد 
تجعل الستجیب ینصرف عن قبول هذا النوع من القابلات. أو احتمالية 
حدوث الخلل الفني أو التقني الذي سیفقد الاتصال بين القابل والستجیب. 

(د) القابلات الالکترونية: 

هي مقابلات غير متزامنة الاتصال الزماني والکاني. أي أن القابل 
والستجیب لایکونان على اتصال شفوي مباشر و غير متواجدین بشکل شخصي 
في نفس الکان» وتشترك مع النوعين السابقین في الكثير من المزاياء Ob‏ 
الباحث يستطيع الوصول الموسع للمقابلين في أي مكان حتى لو في بلد آخر. 

وقد يستطيع الباحث أن يأخذ إجابات أفضل من المبحوثين في حالة 
الذين يعانون من التأتأة أوعدم وضوح الكلام» أو حتى لا يتحدثون بنفس لغة 
الباحث بطلاقة. فمقابلات البريد الإلكتروني تقوم بارسال المقابل للاسئلة 
على المستجيب وانتظار co SI‏ وبذلك قد تمكنهم من كتابة كل ما يفكرون به 
بأريحية مستعينين بمترجمين بنفس لغة السؤال» فتصل الإجابة للباحث بشكل 
أوضح وأفضل مما يكون عليه المقابلة وجهاً لوجه أو الهاتفية أو حتى الماسنجر 

ومن أهم العيوب المشتركة بين القابلات الهاتفية ومقابلات الاسنجر 
والقابلات الإلكترونية» هي غياب الإشارات الاجتماعية وعدم قدرة المقابل 
على ملاحظة لغة الحسد للمستجيب آثناء طرحه لاسئلة المقابلة . 


ومن أهم العيوب والمآخذ التى تختص بالمقابلات الإلكترونية بأنها تفتقد 
حتى التزامن الزماني» فان القابل قد ينتظر الاجابة على سؤاله لأسابيع cide‏ 
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أو قد ینسی الستجیب الرد على !جابته للأسئلة وبهذا قد يضطر القابل إلى 
(رسال تذکیرات للمستجیب. آما |ذا ردنا of‏ ننظر UL‏ الانتظار بایجابیت 
فقد یعقبها إجابة دقيقة تخدم القابل على العکس لو كانت !جابته عفوية دون 
فهم عمیق ودون تفکیر جید بالسوال. 

وتری الباحشتان آن آهم تحد یواجه هذا النوع من القابلات هو صعوبة 
الوصول لبعض العينات التي يود القابل طرح الأسئلة عليهاء وعدم ASU‏ 
المقابل ووثوقه من الشخص الذي قام بالرد علیه. هل هو المستجيب الذي 
يريد مقابلته أو شخص آخر قد يكلفه المستجيب بالرد عليه . 

ختاماً نلاحظ أن كل نوع من أنواع المقابلات لها ما يميزها عن غيرهاء 
كما أنها لا تخلو من الصعوبات والتحديات الكثيرة» لذلك من المهم على كل 
باحث أن يكون على dy‏ عدی استطاعته الادیة» وقدرته الشخصية على 
ملاحظة الإشارات الاجتماعية إن كان بالفعل يستطيع تفسيرها والاستفادة منها 
حسب ثقافة العينة وما يحتاجه من معلومات تثري بحثه» فيختار ALLAN‏ 
jail‏ بالنسية له ولبحثه. 

وفيما يلي جدول رقم (1) یلخص صعوبات التي تواجه کل نوع من 
آنواع القابلات : 


تحدیات القابلات وفقاً لعدد القابلبن 


- امتناع الستجیب في التعبیر عن نفسه أو اتجاهاته. 

شيطرة aes‏ أو اكش على حى CESS‏ 

- عدم ضمان القابل سرية العلومات الخاصة بوجود آکثر من مستجیب 
- إمكانية تأثير رأي الجماعة على رأي الفرد . 

- صعوبة ضبطها بوجود أكثر من شخص. 

- صعوبة الحصول فرص متساوية للجميع في سماع وجهات نظرهم. 
- عدم راحة بعض المستجيبين بوجود المجموعة . 

- تأثير العدد الكبير من المبحوثين على تركيز المقابل. 





القابلات النظمة 


مقابلات وجهاً لوجه 
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تحدیات القابلات وفقاً لعدد الباحثين 


- توتر البحوث بوجود آکثر من مقابل. 
- اختلاف تفسیرات القابلین وفقاً لوجهات نظرهم الختلفة. 


تحدیات القابلات وفقاً لدرجة تنظیم الاسئلة 


- سطحية إجابات الستجیب. 

- غير مرنة. جامدة. وشكلية جمع واستقصاء العلومات. 
- عدم قدرة القابل على تعدیل ووضع أسئلة جديدة . 

- افتقارها إلى التفاصیل في اجابات البحوثین . 

- تختص في البحوث الكمية ولاتفید في البحوث النوعية . 


- صعوبة جمع العلومات من الاجابات و تصنیفها و تحلیلها و تفسیرها. 
- الاجایات تعتمد على ما یفهمه الستجیب من القایل. 

- اختلاف ردود آفعال القابلین. 

- تأثير المهارات الاجتماعية للمقابل على المقابلة. 


-غير رسمية. 

- عدم الالتزام بوقت المقابلة . 

- تعطي للشخص المستجيب فرصة في إدارة المقابلة. 

- تتطلب من المقابل مهارات عالية في استنتاج الإجابات أثناء القابلة . 
- مستهلكة لوقت وجهد الباحث. 

- عدم إعداد الباحث للأسئلة مسبقاً . 

- عدم وجود توقع أو تصور لإجابات المبحوث . 

- خبرة الباحث تؤثر في طريقة إدارة القابلة . 


تحديات القابلة وفقاً لطريقة الاتصال 


-شخصية المقابل تؤثر على توتر المستجيب وفشله باستخراج المعلومات 
-عدم تمتع المقابل بالمهارات الاجتماعية. 

-أهمية الإنصات جيدا. 

-الفهم الدقيق للمقابل حتى يتأكد من الحصول على المعلومات. 
-تكلف المقابل الكثير من الجهد والوقت والتكاليف. 


2 sie | 
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المقابلدت ازیو | -عدم إمكانية الوصول للمناطق التي لا يتوضر فيها هواتف . 
-تفقد القایل ملاحظة الاشارات الاجتماعية الصادرة من المستجيب. 
-اقتصار ملاحظة الباحث على نبرات الصوت للمستجيب. 
-عدم قدرة الباحث في خلق جو ممتع للمقابلة. 
-إمكانيه حدوث عطل هاتفي غير متوقع . 
-صعوبة إدارة المقابلة هاتفياً. 
-صعوبة التحكم بالظروف المحيطة بالمقابلة . 
-الاتصال بوقت غير مناسب فيرفض المستجيب المقابلة. 
-اختلاف التوقيت المحلي بين دولتي المقابل والمستجيب. 
-صعوبة إيجاد وقت ملائم لكلا الطرفين. 
-قصر القابلة الهاتفية. 


-افتقارها للإشارات الاجتماعية . 


-إخفاء شخصية و هوية المستجيب . 

-عدم قدرة الباحث على خلق أجواء تثري المقابلة. 

-طول الوقت المستغرق في المقابلة . 

-عدم إعطاء المستجيب الاهتمام E SRE 1a‏ 
-عدم قدرة المقابل على سرعة الكتابة على لوحة المفاتيح . 

- عدم وجود حساب شخصي للمستجيب في نفس برنامج التواصل. 
-خلل فني و تقني یعطل القابلة. 


-غياب الإشارات الاجتماعية. 

- افتقارها للتزامن المكاني و الزماني. 

-الانتظار المطول للرد على السؤال . 

گاید شتان oA rectal‏ على سول لايل 
و الول العف تیا 


القابلات الا لکترونية 





جدول رقم )1( التحدیات التي تواجه آنواع القابلات النوعية 
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taf‏ صعوية اختیار العينة 


قبل وضع آسئلة القابلة الشخصية في البحوث النوعية يجب على الباحث 
اختیار العينة الناسبة للدراسة بدقة والتآکد من جاهزیتها موضوع البحث 
ويؤكد (2002), Kitchenham etal‏ أن من آهم خطوات اختیار العينة هو الامن 
والامان فى بيئة عينة الدراسة» حيث من المکن OF‏ يواجه القابل أو الباحث 
عدة حدیات تعوق بحثه فیجب عليه أخز اخيطة والحذرع وتوجد عدة طرق 
من المکن أن یستخدمها الباحث فى تحديد العينة الطلوبة ومن هذه الطرق 
تجنيد الشارکین حيث يقوم الباحث باتباع بعض col bd!‏ فالخطوة الولی 
هي طريقة كرة الثلج ویقصد بها أن یقوم الباحث بتجنید الشارکین من خلال 
الاتصالات الشخصية بینهم وبين العينة الختارة» وذلك للحصول على 
العلومات الطلوبة في موضوع البحث. آما الطريقة الثانية وهي أن یقوم 
الباحث بنشر منشورات بين الشارکین في الأماكن العامة الختلفة واستخدام 
Lat‏ البرید الالكتروني للتواصل وأخذ العلومات الهمة. 

وقد تطرقت بعض الدراسات إلى آهمية تحدید حجم العينة في البحوث 
النوعية والکمية على حد سواء. 
- استراتیجیات اختيار العينة 

marshall (1996) Si, -1‏ عدة طرق واستراتیجیات لاختیار العينة فى 
القابلات التوغية منها : l‏ 

O‏ العينة المريبحة: وهي الأسلوب BI‏ صرامة» وفي هذه الإستراتيجية 


يقوم الباحث باختيار المواضيع التي يسهل الوصول إليها بأقل تكلفة» ومن أهم 
سلبياتها انها تفتقر للمصداقية وسوء جودة البيانات . 


(ب) العينة الحاكمة: وتسمى Lat‏ بالعينة الهادفة أو القصودة وكما هو 
معروف g‏ البحوث النوعية أن اختيار العينة مقصود وهادف ومحدد» وتعنى 


yom 


(10 





القابلات في البحوث النوعية 


أيضاً of‏ يختار الباحث العينة الأكثر bls‏ في انتاج المعلومة» وهي مثمرة مع 

يقة كرة الثلج» ومن آهم عیوبها اختلاف وجهات النظر وعدم تأكيد 
العلومة من قبل العينات المختارة» وتعتبر العينة الحاكمة أكثر إنتاجية من العينة 
البسيطة والعينة الديموغرافية» إن Gof‏ التفاصيل فى العينة الحاكمة تتطلب من 
الباحث معرفة تامة عنها مثل العمر والجنس والطبقة الاجتماعیة» وتعتبر هذه 
المعلومات من أهم المتغيرات في العينة وإن كان الباحث على دراية واسعة بها 
سوف يسهل عليه جمعها وتحليلهاء ودراسة واسعه لعدة معتقدات وطوائف؛ 
وتسمى هذه الطريقة ب (أقصى تباين للعينة) 

(ج) العينة النظرية أو النموذج النظري: في هذه العملية يقوم الباحث بتكرار 
ومراجعة نتائج العينة للتدقيق بالنتائج» ويقتضي تنفيذ هذه العملية بناء 
نظريات تفسيرية ومن أهم الأخذ على هذه الاستراتيجية آنها تتطلب الكثير من 
الترجمة الشفوية . 

إن اختیار العينة فى البحوث النوعية ما یسمی ب (maximum variation)‏ 
أو الحد الأفعبى ion‏ الا وینص علی of‏ یکون اختیار العينة عادلاً 
ومقصودا وممثلاً لعينة الدراسة كما تم ذكره في العينة الحاكمة» ومن ناحية 
أخرى أيضاً يجب أن يكون الباحث متطلع على ثقافة القراء وميولهم 
الاجتماعية والأخلاقية حيث Guest et al (2006) Ss‏ فان من تحديات اختيار 
العينة جهل الباحث في طبيعة العينة وأخلاقياتها وميولها الاجتماعية . 

إن اختيار العينة فى القابلات النوعية تداولها عده ياحثين» وأخذت 
E ae‏ ين اه Fyn) eee‏ تسه و یات القن Pre‏ 
بعض OLS‏ في تطبیق القابلات في الب‌حوث النوعية. هي عدم ULES‏ 
الانتاجية وقلة الکفاءة من قبل الباحث» ومن هذا النطلق یتضح لدی الباحث 
العدید من التحدیات القن یواجهها آثناء اختیار العينة فى البحوث che gM‏ 
ومنها : الوقت الطویل في اختيار العينة» التكلفة الباهظة في اختيارهاء حيث 
بعض العينات تحتاج سفر وانتقال من مكان الى آخر» وإضافة إلى ذلك 
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یتعرض الباحث للعدید من الشکلات آثناء اختیار العينة» منها رفض العينة أو 
عدم تعاونها مع الباحث والتشكيك في صدقها. كذلك من آهم الصعاب التي 
من شأنها أن تعرقل عمل الباحث في اختیار العينة هي ضرورة توافر قوائم 
شاملة ودقيقة تحتوي على کل مفردات الجتمع . )2013 ( Oppong‏ 

الشکلات Lat‏ فى اختیار العينة كما ذکر (Groger and Mayberry‏ 
9 أن التحیز عند بعض الباحثین يلعب دوراً Lla‏ في ضياع مصداقية 
البحث العلمي وفقدان السيطرة على العينة والانحیاز لانجاهات معينة يمثل 
Lak‏ کبیراً فى القابلات che gl‏ ومن المکن Of‏ یواجه الباحث عينة متحيزة 
أو عنصرية یجعل من الصعب السيطرة عليها واستنباط الحقائق منها. 

لذلك تری الباحشتان أنه من الضروري على الباحث of‏ یکون Yole‏ 
ومحایداً في بحثه العلمي» وینظر إلى الحقائق بطريقة حيادية غير منحازق OV‏ 
التحیز في البحوث النوعية يطمس الحقائق ويخفيهاء وفي الغالب تظهر 
ا یی فكو الاعدماد ا yeasts‏ 

ویذکر حميدشة (2012) Of‏ من آکبر التعقیدات التی of Xe‏ تواجه 
المقابل في اختبار العينة هي حنكة الباحث وخبرته» حيث تقوم بعض الجهات 
في تدریب بعض الباحئین الناشتین ودفع آجورهم اضافة للوقت الذي تستغرقه 
هذه المؤسسة التربوية في تدریب القابلین» واستخدام تقنیات حديثة مطورة 
في تمرينهم على مهارات معينة في إجراء القابلة واختبار العينة» ويستنتج من 
ذلك أن تكاليف المقابلات في البحوث النوعية باهظة من حيث تدريب 
المقابلين وتوفير التقنيات اللازمة لهم» كذلك الوقت المستغرق في التنفيذ قد 
يكون طويلاً ومتعباً. 
2- يقسم حميدشة اختيار العينة إلى ثلاثة أقسام : 

أ- حجم العينة: حيث يعتبر حجم العينة مهماً في اختيار المقابلة كوسيلة 
لجمع البيانات» لذلك فان العدد الكبير للعينة يعرقل تطبيق المقابلة لا تتطلبه 
من وقت وجهد كبير. 


nee.‏ د 
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ب- إمكانية تطبیق آداة آخری: يقرر الباحث بعد دراسة معمقة للأدوات 
الأخرى التي تمكنه من جمع البیانات مثل الاستبیان أو ما شابه ذلك من 
أدوات البحث العلمي» التي تساعد الباحث في جمع وتحليل بياناته للتأكد من 
عدم كفاءتها في تجميع العلومات المطلوبة» وهنا يلجأ الباحث في النهاية إلى 
إجراء القابلة لتحصيل بياناته وهنا يتضح أن اختيار العينة في القابلات النوعية 
تعتبر من آصعب آدوات تجميع البيانات في البحوث العلمية . 

ج- نوعية آفراد العينة: يقصد بذلك عمر وجنس العينة وثقلها الاجتماعي 
ومستواها الثقافي» وهنا تكمن صعوبة نوعية dye‏ الأفراد» حيث يجد الباحث 
صعوبة في استعمال القابلة مع الأطفآل» إضافة إلى ذلك یلزم على الباحث 
التحلي بالفطنة والدقة في اختیار نوعية الأفراد لیتناسب مع نوعية البحث 
العلمي واستحواذ العلومات الطلوبة» كذلك قد تکون العينة لها آهمية کبيرة 
في الجتمع of‏ لهم علاقة بالظاهرة الدروسة مثل رئيس دولة أو وزير وهنا 
أيضاً یجد الباحث نفسه في مسوولية کبيرة وقد يمتلك معلومات حساسة 
تعرضه للخطر والتهدید. 

د- نوع العلومات الطلوبة: یقصد بنوع العلومات هي نوعية العلومات 
التي یستنبطها القابل من العينة التي تنطبق علیها الدراسة» من حيث صعوبتها 
وطريقة طرحها ونوعية العلومات. والتي يكن أن تکون اعتبادية وسهل 
احصول علیها آثناء اخوار أو تکون سرية» وهنا تکمن صعوبة الحصول على 
العلومات السرية بحیث لا یستطیع الباحث أن يلجأ إلى السوال الکتوب 
a> bs‏ بطريقة مباشرة. 

ویذکر حجر )2009( Last‏ أن اختیار العينة في البحوث الا شروبولوجیا 
تتعرض للكثير من الصاعب. منها الحصول على الموافقة الطلعة (informed‏ 
consent)‏ ویذکر أن المقابل يجب عليه إقناع العينة من الجماعات أو الأفراد 
الذين يراد تطبيق عليهم الدراسة» وهنا يأخذ الباحث وقتاً طويلاً بإقناع العينة 
على الموافقة بطريقة إيجابية» ومهارة حوارية تعتمد على مهارة القابل في 
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الإقناع» وهنا یظهر بوضوح عامل الثقة بين القابل والعينة» وسیتجلی من هذه 
السليبات عدة GIL‏ وهي تدني نسبة مشاركة العينة مع القابل وتردد العينة 
بالإجابة وعدم الإفصاح عن الحقيقة كاملة» وعدم تكوين صلة قريبة ومريحة 
بين القابل والعينة» حيث إن وجد المقابل صعوبة في كسب ثقة العينة لن 
يحصل على النتائج المطلوبة والمعلومات الدقيقة مما قد يؤثر سلباً على جودة 
البیانات وصعوبة في تحليلهاء وقد sae‏ القابل GLY‏ العلمية ويستغل العينة 
في أغراض شخصية وتحقيق مكاسب خاصة. 

ومن هذا المنطلق يتبين للباحثتين أن عدم وجود الأمانة العلمية للمقابل 
ومسؤوليته تجاه المجتمع وتجاه العلم» تجعل من العينة ضحية لاغراضه الخاصة. 

ويبين )2003( Ritchie and Lewis‏ أن اختيار العينة هو الأكثر أهمية فى 
eal‏ النوهبة» وکلما کان ايار العيتة Lule‏ اصیحت العلومات وا 
وسهلة التحلیل من قبل الباحث» ویعتبر الغرض من آخذ العینات أن یقوم 
الباحث باختيار العینات PERA eal‏ ومعايبرهادفة تخدم الظاهرة التي 
يريد أن يطبق دراسته عليهاء ویذکر فى الأدبيات أن العینات الهادفة آکثر 
ملائمة من العينات المقصودة» حيث اختيار العينة فى البحوث النوعية يهدف 
Gil‏ التوصل لعلومات تخدم البحث العلمي لدراسة ظاهرة معينة في الجتمع» 
وهنا تکمن صعوبة الحصول على العینات الهادفة حيث يقوم الباحث بقصد 
اختيارعينة محددة ولكنها على الرغم من ذلك قد لا تخدم البحث العلمي» 
فاختيار العينة بالنهج الصحيح يسهل على الباحث تحلیل معلوماته . 
3- هناك عدة طرق لاختيار العينة الهادفة خصها الباحثان 

Ritchie and Lewis (2003) 

في النقاط التالية : 

أ - العینات التحانسة: ویقصد kò‏ اعطاء صورة ilai‏ عن ظاهرة معينة» 
مثال على ذلك حصر الافراد الذین ینتمون إلى نفس الثقافة» ولذلك فان 


om 
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fer‏ الباحث في نقافات مجتمع الدراسة یعرقل حلیل العلومات» وصعوبة 
احصول على العینات التشابهة يأخذ Wy‏ كبيراً وجهداً في البحث. 

ب- العینات الغیر متجانسة: ویقصد بها اختلاف العینات على نطاق 
واسع» وهذه الاستراتيجية تطبق على العینات التي لا تتجانس مع بعضها 
البعض وتختلف في الصفات e‏ وتهدف إلى الترکیز على العینات SYA,‏ 
الختلفة من فتات الجتمع. وتکمن صعوبة هذه الطريقة في القارنة بين 
العینات والاختلافات الكبيرة بینها» حيث يجد الباحث صعوبة فى تحليل 
وتركيب البيانات . ۱ 

اوت العينات الخاصة والمتطرفة: يقصد بها دراسة ظواهر منحرفة وشاذة عن 
الجتمع» مثل المجرمين» مدمني المخدرات والمنحرفين أخلاقياء وهذا النوع من 
اختيار العينة في المقابلات النوعية يعتبر من أصعب الطرق» حيث يواجه 
Col‏ صعوبة كيرة في عمل القابلة ویکن إن بتعرض للخطر الحتم. 

د- BUS‏ العینات: یقصد بها وجود عدد کبیر من الافراد التي تنطبق علیهم 
الدراسة. وبهذه الحالة يجد الباحث صعوبة في اختیار الأفضل لوجود عدد 

ه - العينة النموذجية: يقصد بها العينة الأفضل من بين عدة نماذج تقع 
تحت يدي الباحث» وهذه الطريقة تتطلب من الباحث معرفة مسبقة لافراد 
العينة» حيث یختار العينة بعد التتحدث مع الافراد على انفراد ومعرفة 
معلومات دقيقة عنهم» ليقوم بعد ذلك بدراسة العينة وتكمن صعوبة العينة 
النموذجية بالتحليل الدقيق والوقت والجهد الكبير التي تتطلبه في اختيار العينة 

و - العينة الطبقية: حيث يحدد الباحث عينة من كل طبقة من طبقات 
المجتمع ويجري عليها دراسته» وأن كبر التباين بين الطبقات والثقافات 
والانحياز والتعصب في فئة معينة في الجتمع» وصعوبة الوصول لبعض آفراد 
الجتمع تصعب على الباحث إجراء المقابلة وتحليلها. 

من خلال ما تم طرحه في الفقرات السابقة يتضح للباحثتين أن هناك 
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عدة آنواع للعينة» تعتمد على الطبقة الجتمعية وثقافات الأفراد ومیولهم 
ومکانتهم ومن خلال هذه الانواع أا فك الا شخ صعوبات ومعوقات 
غنعه من آداء بحثه العلمی بسلاسة وسهولت حيث قد یتعرض لعدة مشاکل 
ومواقف IS‏ تکون فى بعض الاحیان خطيرة» لذلك من الضروري على 
الباحث معرفة BW‏ الشعوب وكيفية التعامل معهم» والحذر في طرح الأسئلة 
الحساسة والشخصية مع طبقات الجتمع الختلفة . 

وفي الأخير استنتجت الباحثتان أن المقابلة في البحوث النوعية تعتبر أداة 
الاعتماد الكلى على هذه الأداة فى تفسير الظاهرة أو حل الشکلة يجب عليه 
يعتمد على أداه واحده» وان الانحياز والعنصرية من أكثر التحديات التى 
تواجه القابلات فى البحوث الكيفية» سواء كان هذا الانحياز من العينة أو من 
الباحث» ویعتبر الانحیاز عدو الحقائق لانه یطرح USA‏ من جانب واحد» 
وتبني آفکار مسبقة عن ظاهرة معينة أو مشکلة محددة لن تنفع البحث 
S‏ 


3 
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Lo‏ الوطيعي sY‏ معلمات 
اللغة العربية و الإنجليزية 

2 المرحلة المتوسطة 
2 ظل تطبيق منهج الكفايات 


الفصل الحامس 
الرضا الوظيفي لدى معلمات اللغة العربية والإنجليزية 
في المرحلة المتوسطة في ظل تطبيق منهج الكفايات 


|| مشكلة الدراسة 


يعتبر تطوير أنظمة التعليم وسيلة للارتقاء بالشعوب وتتماشی دولة 
الكويت مع التطور المعرفي الذي ير به العالم» وفي محاولة منها لإصلاح 
وتطوير التعليم طبقت مؤخراً ما يعرف ب (منهج الكفايات) باعتباره نظاماً 
تربوياً يضع التعلم كمحور العملية التعليمية» ولكن بعد فترة بسيطة تعالت 
أصوات مطالبة بإلغائه باعتباره يشكل عبئاً على كل من الطالب وولي الأمر 
والمعلم» في هذه الدراسة سنسلط الضوء على معلم منهج الكفايات ومدی 
شعوره بالرضا الوظيفي في ظل تطبيق منهج الکفایات» وتتلخص مشكلة 
الدراسة في السوال التالي : 

ما واقع شعور معلمات اللغة العربية والإنجليزية في الرحلة التوسطة 


| أسئلة الدراسة 

1 - ما العوامل التي تساهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي لدی معلمات 
اللغة العربية والإنجليزية في ظل تطبيق منهج الكفايات؟ 

2- ما العوامل التي تساهم في تدني مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمات 
اللغة العربية والإنجليزية في ظل تطبيق منهج الكفايات؟ 


۷ ۶ 
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3- ما القترحات التي تحسن من مستوی الرضا الوظيفي لدی معلمات اللغة 
العربية والانحليزية في ظل تطبیق منهج الکفایات؟ 


| منهج وأداة الدراسة 

اعتمدت الدراسة على النهج النوعي في جمع العلومات وتحليلها, 
واستخدمت القابلة شبه الفتوحة كأداة حمع العلومات ,حیث كانت القابلات 
cas.‏ نكر فلو اععة اروت ين وا شلد eet ea‏ ما aa,‏ لش 
LAU,‏ الانمليزية من بدرسن منهج OLS‏ في الرحلة اثتوسطة. وکانت 
معظم العينة مقسمة على آربع مدارس عنطقتي الفروانية ومبارك الکبیر 
o‏ هه AE‏ مه قله عیرست وت 
القابلات: Gago 15 gy‏ الی روفي ,كان اجمالی الوقت الستخرق 461 
اقبقة اما شارك 7 اعات وتراوحت سنوات خبرة العلمات بين سنة 
واحدة وحتی عشرین سنة» ویوضح احدول رقم (1) أسماء الدارس التي 
تمت زیارتها ومکان إجراء القابلات بالاضافة إلى وقت القابلات . 


واللغة الإنجليزية) 


5 5 ee aa = 


واللغة الانجلیزیت) 
J‏ مدرسة الزهراء المتوسطة | استراحة الإدارة رحو اجا آشتاه AE‏ 
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تم طرح مجموعة من الأسئلة على العلمات أثناء القابلة يبلغ عددها 9 


| تحلیل نتائج القابلات 

قبل الإجابة عن آسئلة الدراسة» سیتم استعراض إجابات العلمات ومدی 
تکرار الاستجابات» وفيما يلي الجداول رقم (2) و(3) و(4) التي توضح 
أسئلة الدراسة الثلائة والحاور الرئيسة التي تندرج تحت کل سوال بالاضافة 
إلى التكرارات: 

السؤال الاول: ماهي العوامل التي تساهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي 
لدی معلمات اللغة العربية والإنجليزية في ظل تطبيق منهج SOLUS‏ 


العوامل التي تسهم في رفع مستوی الرضا الوظيفي 
لدی معلمات منهج الکفایات 


متعة آشاء | متعة slat‏ اق .| 


EA‏ سس 
ce E‏ 


العبء التدريسي 1 عدد الحصص يتناسب مع محتوی النهج 
وجدول الحصص 
الادارة المدرسية ee at‏ تختلف معاملة الادارة عن | لم تختلف معاملةالادرة عن النیج السایق ١‏ السابق 
a‏ مراعاة الادارة تة الکفایات 26 
التوجیه وال رشاد الاشادة بدور رئيسة القسم 
Ai E Ga‏ | ۱ ۳ 


القابلات في البحوث النوعية 


السؤال الثاني : ما هي العوامل التي تساهم في تدني مستوی الرضا الوظيفي 
لدی معلمات اللغة العربية والإنجليزية في ظل تطبيق منهج الکفایات؟ 


العوامل التي تسهم في رفع مستوی الرضا الوظيفي 
لدی معلمات منهج الکفایات 


سس 
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السوال الالث : ما القترحات التى تسین من مستوى الرضا الوظيفى لدى 
معلمات اللغة العربية والإنجليزية في ظل تطبیق منهج الکفایات؟ 


A mm 
تجهيز القصول بالوسائل الب‎ 


Pe 2 





| تحليل نتائج القابلات 

السوال الأول: ما العوامل التي تساهم في رفع مستوی الرضا الوظيفي 
لدی معلمات اللغة العربية والإنجليزية في ظل تطبیق منهج الکفایات؟ 

أظهرت نتائج تحليل القابلات عدة عوامل ساهمت في رفع مستوی الرضا 
الوظيفي لدى معلمات GUI‏ العربية والإنجليزية» فيما يلي سيتم عرض أبرز 
هذه العوامل حيث قسمت إلى عدة محاور: 

1- المنهج : 

عبرت غالبية العينة عن رضاها عن المنهج واعتبروه منهج جيد» فوصف 
بعض أفراد العينة النهج ite‏ صفات . مثل : "منهجاً "Sales‏ "منهج 
حدید ویلاتم تطور العصر "۰ و "منهج متنوع * ۰ فيما اعتبرت أربعة معلمات 
أن منهج الکفایات منهج غني بالانشطة التنوعة التي تعتمد على استراتیجیات 
متنوعة» وأوضحت أربعة معلمات أن النهج كان له دور کبیر في تحسين 


ی سم 
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مستوی الکثیر من الهارات ولعل آبرزها مهارة التحدث» وأكدت آربعة 
معلمات أن النهج یشجم العمل الجماعي لدی الطالبات» حيث قالت معلمة: 
"النهج يشجع الطالبات على التشارك والتعاون للحصول على العلومة" 
وكذلك النهج ينمي الابداع لدی الطالبات» كما یشجعهم على التعلم الذاتي 
حیث آصبحت الطالبات مع منهج الکفایات آکثر اعتمادا على النفس في 
الحصول على العلومة وذلك كما ذکرت 4 معلمات . 

ووصفت ما یقارب نصف العينة منهج الکفایات ب "منهج عتع "۰ حیث 
کسر الجمود الذي كان سائدا في الحصة الدراسية في النهج السابق» وهذه 
التعة انعکست على الطالبات وشجعتهم على الشاركة والتفاعل آثناء احصف 
فلاحظت أربعة معلمات أن منهج الکفایات آعطی الطالبات الجرأة» وقضی 
فق الفا حیث قالت |حدی العلمات: *حتی الطالبة التعزلة صارت 
تشارك في منهج الکفایات "۰ وقالت آخری: "منهج الکفایات آعطی حبوية 
للدروس ۰۳ ووضحت أن التعلم لم يعد مجرد متلق كما كان في السابق» بل 
أصبح محوراً هاماً في العملية التعليمية . 

2- العبء التدريسي وجدول احصص : 

فيما يتعلق بهذا ابمانب اقتصر الرضا الوظيفي على Lay‏ العلمات عن 
عدد الحصص لكل صف. E E‏ كه سن | لحي تون E U‏ 
احصص وتناسبها مع منهج الكفايات» بحيث تتمكن المعلمة خلالها من تحقيق 
آهداف الدرس» وخحصوصا بعد استجابة التوجيه الفني لمطالب المعلمات 
بتقليص عدد الوحدات والدروس ليتناسب مع الجدول الزمني للعام الدراسي . 

3- الإدارة المدرسية : 

غالبية المعلمات اعتبرن أن تعامل الإدارة مع العلمات لم يختلف مع 
اختلاف المنهج بل لازالت السياسة التي تطبق هي ذاتها ولم تتغیر» وبالرغم 
من ذلك أثنت أربعة معلمات على مراعاة الإدارة لعلمة الكفايات في سبيل 
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إنجاح تطبیق منهج الکفایات» حيث وصفوا الادارة بالتعاونة والتفهمة» وفي 
هذا GUI‏ قالت معلمة: "!دارتی تعطی معلمة الکفایات آولوية تخفیف 
الاعباء الادارية " . 

من خلال تحليل المقابللات التي آجریت مع العلمات» اتضح أن للادارة 
دور کبیر وجوهري في تحقیق الرضا من عدمه فالعلمات اللاتي أثنين على 
تعاون وتفهم الإدارة» ارتفعت لديهن مستويات الرضا الوظيفي في بقية 
الحاور» على عكس المعلمات الأخريات التى تفاوتت إجاباتهن فى المحاور 

4- التوجيه والإرشاد: 


يعتبر هذا المحور محوراً له دور مهم إذ إن التأهيل والتدريب والتابعة 
من قبل رئيسة القسم والموجهة الفنية قد يلعب دورا في رضا المعلمة وتقبلها 
لتدريس منهج الكفايات من عدمه. CASE‏ نتائج المقابلات أن غالبية العينة 
مساعدتها لإنجاح تطبيق Ge tls Gell‏ على فهم المعلمات لجميع جوانب 
عن منهج الكفايات ودائماً كانت تتابع ' . وفي هذا السياق أثنت غالبية العينة 
على حصة التوطين الأسبوعية التي تنظمها رئيسة القسم لمعلماتها وتعد بثابة 
ورشة عمل تناقش فیها رئيسة القسم معلماتها حول الدروس والهارات وآخر 
الستجدات حول منهج الکفایات . 

Li‏ فيما یتعلق بالوجهة الفنیة» فأظهرت النتائج أن نصف العينة آشدن 
بدور الوجهة الفنية في متابعتها لأداء العلمات واطلاعهن على آخر 
الستجدات» وفی الوقت ذاته of Oust‏ هذا الدور لیس كافياً ویتطلعن للمزید 


3 


من الموجهة الفنية. 
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5- الحوافز العنوية : 

آظهرت نتائح القابلات OF‏ خمسة معلمات شعرن بالرضا با یقدم لهن من 
دعم وحوافز معنویة» کعبارات الثناء والشكر والتشجیع» 5 SUAS‏ اعطائهن 
معلمة : "الناظرة دائماً تثنی علینا وتحفزنا وکرمت معلمات الکفایات بشهادات 


3 


السوال الثاني: ما العوامل التي تساهم في تدني مستوی الرضا الوظيفي لدی 
معلمات GUI‏ العربية والانجليزية في ظل تطبیق منهج الکفایات؟ 

آظهرت نتائج تحلیل القابلات العدید من الاراء والتعلیقات من المعلمات 
على إثر تطبیق منهج CLUS!‏ في الیدان ,وسیتم عرض النتائج مقسمة إلى 
عدة محاور کالاتی: 


1- النهج : 

Gail‏ معظم آفراد العينة على آنهم عانوا من عدم وضوح الرژية في بدایات 
تطبیق منهج الکفایات ,فلم يكن هناك استعداد كاف له حيث لم be‏ لا العلم 
ولا الطالب لهذا النهج حيث كانت العملية تفتقر للتخطيط والتنظیم» فلم 
تاخذ کفایتها بالدراسة والبحث من قبل السوولین في الميدان التربوي ,فوصفت 
E‏ ما ان eS‏ و ]ای و E‏ یات 
ان تا فصو تالکش SU‏ كان اله دور فى GNSS‏ هال وللت 
عدم توفر دلیل للمعلم زاد الأمر cee‏ ذلك كما قالت إحدى العلمات» Le‏ 
جعل الاعتماد الكلي على الاجتهادات الشخصية للمعلم فوصفت معلمة ذلك 
بعبارة "كنت ضاااايعة " ۰ وعلقت آخری بقول: "لم نقف على أرض صلبة 
وذلك آفقدنا الراحة والثقة " . 

ورأت ثلاث معلمات أن منهج الکفایات لا یتناسب مع الستوی العقلي 
للطالبات» إذ علقت رئيسة قسم اللغة العربية في مدرسة الزهراء قائلة: 
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"منهج الكفايات یستخف بعقول الطالبات حيث یضع قصصاً SL‏ لا 
تناسب عقلية الطالبة ومستواها فلا توجد به قصص بها ibe‏ وعبرق متجاهلین 
القصص القرآنية وقصص الأنبياء التي تتضمن الکثیر من التشویق والعبر التي 
تشري عقل الطالبة "۰ بینما علقت معلمتین للغة العربية أن النهج أكبر من 
الستوی العقلی للطالبات حيث أصبحتا تدرسان بعض قواعد الصف الثامن 
ا M‏ مثل قاعدة كان وأخواتها. 

كذلك أكدت النتائج التي توافرت أن نصف العلمات آبدین استیاء‌هن من 
آلية التقييم معبرات عن وجود خلل في التقييم» واشتکت معلمتان من افتقار 
التقييم للمصداقية كونه يركز على مهارات التحدث ويهمل المهارات 
التحريرية» وذلك قد يظلم بعض الطالبات في التقییم» وضربت إحدى 
العلمات مثالا بذلك قائلة: "ألغوا مهارات مهمة مثل مهارة الاملاء" . 

2- الإنجاز: 

صرحت ثلاث معلمات بأن منهج الكفايات أفقدهن الشعور بالإنجاز» 
حيث يشعرن Ob‏ مستوى الطالبات لم يعد قوياً كالسابق بسبب محتوى المنهج 
الذي يركز على المهارات والأنشطة» وذلك على عكس النهج السابق الذي 
يولي المعرفة العلمية الأهمية الكبرى . 

3- العبء التدريسي وجدول الحصص : 

فى هذا الجانب اشتكت نصف العينة من زيادة الضغوط والأعباء الملقاة على 
كاهل المعلم وخصوصاً بعد تطبيق منهج الكفايات» حيث اعتبرن أن آلية التقييم 
لها النصیب SH‏ فی زيادة العبء وذلك OF‏ لكل طالبة Ione‏ كبييرا من 
gore‏ الاي ينها انار احصة. وذلك الامر يعد في غاية الصعوبة 
بسبب BES!‏ العددية للطالبات داخل الفصول. ذلك حسب رأي العلمات. 

وفیما یتعلق بالتحضیر والتجهیز ded‏ الکفایات اتفقت غالبية العينة أن 
عملية التحضیر اختلفت بشکل کبیر عن السابق» فوجدت ست معلمات أن 


yom 
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عملية التحضیر آصبحت آکثر صعوبة من السابق ,)3 یتطلب الاعداد لانشطة 
منهج الکفایات وا وجهدا کبیرین: 

وآرجعت خمسة معلمات سبب زيادة العبء إلى كثرة عدد الانشطة 
الاجبارية التي تعد جزءاً لا يتجزأ من منهج الکفایات. إذ يجب على العلمة 
أن تطبقها أثناء احصة الدراسية حتى Oly‏ كانت غير مجدية ,واشتكت بعضهن 
من صعوبة ضبط الطالبات والحفاظ على الهدوء خلال الأنشطة» وفى هذا 
الان علقت نمی Slab‏ فاد ۳ب فة سبيت Maa‏ لحكل 
الجماعي وصغر سنهن ما يصيبني بالصداع والتعب طوال الیوم" . 

ورأت خمس معلمات أن عدد احصص لا یتناسب مع محتوی ‘eel‏ إذ 
أن الوحدات والدروس كثيرة» وذلك قد یصعب على العلمة تحقيق آهداف 
منهج الکفایات في ظل ضيق الوقت» ولکن اقترحن أن تقلیص عدد 
الوحدات والدروس سیکون آکثر فاعلية من زيادة عدد الحصص . 

4- الادارة المدرسية : 

فيما يتعلق بتعاون الادارة الدرسية مع معلمة منهج الکفایات» اعتبرت 
نصف العينة أن الاعباء الادارية لا تزال موجودة» وذکروا بعضها مثل: 
الاحتیاطات» وإشراف بين احصص. والناوبة الصباحية» وفریق الاذاعت 
وتدریس مادة مهارات حياتية . 

وآبدت ست معلمات استیاءهن من تعامل الادارة مع معلمة منهج 
الکفایات وآنهن یفتقدن لتعاون الادارت حيث یشعرن بوجود قصور کبیر فى 
تقدیم التسهیلات اللازمة لعلم الکفایات ,فاشتكت |حداهن من أن الفصول 
غير مجهزة بوسائل التکنولوجیا التي تعين العلم على آداء مهامه على آکمل 
وجه ,وان كانت موجودة فانها تفتقد للصيانة فتجدها أحياناً كثيرة معطلة. 
وذلك دون أي مبالاة أو اهتمام من الادارة. 

5 التوجیه والارشاد: 


Li‏ فیما یتعلق بالعوامل التي تسهم في تدني مستوی الرضا الوظيفي 


= 
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ومتابعة معلمات منهج الكفايات» فكان أحد هذه العوامل هو اتسام الدورات 
Legs tl‏ بالطابع التظري وبعدها عن التطبیق العملي» هذا ما آکدته ست 
احقیقی كان فى الیدان» وذکرت معلمة أن آراء وتوجیهات الوجهة الفنية 
ورئيسة القسم كانت تتضارب في بعض الأحيان» فیما قالت معلمة آخری أن 
الوحدات والدروس لعدم ملاءمتها للفترة الزمنية. 
وواجهت ست معلمات مشکلة جهل الوجهات عنهج الکفایات . حیث 
افتقرن للمعرفة التی توهلهن لمساعدة العلمات. بینما وصفت خمس آخریات 
دور الموجهة ab‏ فى اتجاه واحد» حيث اقتصر دورهن علی اعطاء lee gl‏ 
6- أولياء الأمور وا لمجتمع : 
معلمة منهج الکفایات» رأت نصف العينة أن معلم الكفايات لا يحظى 
المعلمات : 
- استياء آولیاء الأمور من كثرة الطلبات والمشروعات التي يكلف بها آبناژهم 
ویرون أنه ليس لها أي قيمة أو فائدة لابنائهم بل یعتبرونها مجرد آعباء 
ترهق الطالب وولي الامر . 
- ویصرح آخرون Ob‏ العلمة غير متمكنة وتخفي ضعفها بالانشطة الجماعية 
الى تقدمها» وتهمل الادة العلمية بقولهم "لا نری اي تطور بابنانا". 
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BL قالت ثلاث معلمات أن تقدير آولیاء الأمور معلمة منهج الکفایات‎ LY 
قیمتنا کمعلمات‎ OF بدافع خوفهم على تقبیم أبنائهم» حيث عبرت إحداهن‎ 
ففي النهج السایق كان لدینا عشرة درجات فلم‎ Lay زادت بزيادة الدرجات التي‎ 
تكن لنا قيمة عند آولیاء الأمورء آما الآن الأمر اختلف» حیث زاد التقدیر بزيادة‎ 
. الدرجات التي تملكها العلمة الامر بطريقة لم نکن نعتد علیه‎ 

Li‏ رأي العلمات حول مدی تقدیر الجتمع الحیط بهن لدورهن 
کمعلمات لنهج حديث کمنهج الكفايات» فقد آکدت غالبية العينة أن نظرة 
الجتمع للمعلم مرتبطة بالامور السطحية کالرواتب والاجازات الصيفية ولیس 
لدورهن في تعلیم وتربية جيل الستقبل .بل على العکس من ذلك فلا يوجد 
أي تقدیر» وذلك بسبب الانطباع الخاطئع لديهم عن مهنة التعلیم ,كما آنهم 
دائمو التذمر بسبب كثرة الشاریع التي یتطلبها منهج الكفايات» حيث قالت 
coe}‏ العلمات : "دائماً یقولون W‏ تعبنا من مشاریع الکفایات" . 

7- الراتب واوافز العنوية: 

طالبت غالبية العينة بضرورة زيادة رواتب معلمات الکفایات وتحديداً 
بعد تطبیق منهج الکفایات OY‏ العلم أصبح مطالباً بإعداد وتحضير کم کبیر من 
الأنشطة التي تتطلب وسائل وأجهزة تعليمية بعضها باهظ الثمن» وذلك نظرا 
لعدم توفیر الادارات لهاء في الوقت ذاته العلم مجبر على استخدام الوسائل 
التکنولوجية الحديثة لآنها تدخل ضمن تقییمه . 

ورأت تسعة معلمات أنه لا توجد أية حوافز معنوية من التوجیه أو 
الإدارة» ولا تقدم الإدارات أية تسهيلات أو دعم أو امتبازات لمعلمة 
الكفايات» فعبرت إحداهن أنه للأسف الشديد فإن تقييم المعلم ليس بأدائه 
وعطائه بالفصل» بل بعدد أيام الغياب والحضورء وما يقدمه للإدارة ولیس 
للطالبات . 


8- ترك مهنة التدریس : 


= 
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التدريس إذا ما توافرت لهن فرصة وظيفية أخرى حتی وان قل الراتب» 
وذلك اما بسبب الاعباء الادارية الطاردة ,أو التخبط في تطبیق منهج الکفایات 
وعدم وضوح الرؤية» ها یجعل العلم في ريبة وقلق دائم وعدم راحة» حيث 
أعربن أنهن على استعداد بالتضحية براتب المعلمة المغري من أجل وظيفة أكثر 
لمجهود كبير على عكس بقية المواد. 


السوال الثالث: ما القترحات التى تحسڻ من مستوى الرضا الوظيفى لدى 
معلمات اللغة العربية والانحليزية في ظل تطبیق منهج الکفایات؟ 

آکدت نتائج تحلیل القابلات اتفاق جمیع آفراد العينة على ضرورة تحسين 
واقع 2 منهج الکفایات Z‏ ليتحقق رضا | لعلمة» و لته مق الفائدة الرجوة من ۱ منهج 
الکفایات» وآعطت العينة الکثیر من القترحات» نذکر فیما يلى آبرزها: 

1- تجهيز الفصول بالوسائل التعليمية 

عبرت غالبية العينة عن مطالبتها بتجهیز الفصول بالوسائل والأجهزة 
التعليمية الحديثة» مع ضرورة توفیر خزانات fel‏ الفصول خاصة لأدوات 
العلمة التي تشکل ke‏ عليها في نقلها بين الفصول . 

ol >| -2‏ تعدیلات علی النهج 

طالبت عشر معلمات بتخفیف الحتوی والدروس وتوزیع النهج با یتناسب 
مع احصص والهارات الطلوبة في الیدان. WAS‏ يجب وضع القواعد متناسبة 
مع الرحلة العمرية» وبعضهن وجدت الحتوی فقیراً وسطحياً بحاجة إلى تدعیمه 
بدروس تغرس القيم الاسلامية والتربوية في نفوس الطلبة . 

3- تغییر آلية التقییم 

عشر معلمات یجدن أن آلية التقييم بحاجة ماسة إلى التعدیل» حیث يعد 
أمراً مرهقاً للمعلمة إذ تتطلب تقييم الکثیر من العاییر لكل طالبة أثناء الحصة 


— 
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كما طالبن باعادة توزیع الدرجات والوازنة بين الهارات الشفهية والتحریریة» 
واقترحن إرجاع الاختبارات القصيرة حتی یستشعر کل من آولیاء الأمور 
وکلما شعرت العلمة بالراحة سعت آکثر إلى الابداع» بقولها : "عايزاني آبدع 
مان او ا س 

5- التأهيل والتدریب 
الکفایات GY‏ جدید. ولتعلیمهم استراتیجیات وأنشطة جديدة» مع ضرورة 
التابعة الدائمة من التوجیه الفنی بغرض تطویر slat‏ العلمین . 

6- تخفیف الاعباء الادارية 

رأت ست معلمات بضرورة تخفیف الأعباء الإدارية» وذلك OF‏ العلم 
ولکن Led‏ الادارية کالناوبة والاشراف تستنزف الکثیر من طاقتهم» الامر 

7- تقلیل عدد الطالبات فى الفصل 

اقترحت خمسر معلمات تقليا عدد الطالبات فى الفصا 3 حيث أن كثافة 
العدد تشكل ee‏ على ا لمعلمة في تطبيق الاستراتيجيات والأنشطة» وكذلك 
في التقييم» وقد يترتب على ذلك تقصير المعلمة تجاه بعض الطالبات» الأمر 
الذي يؤدي إلى عدم استفادة جميع الطالبات وعرقلة عملية التعلم . 
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[ مذكرات البحث النوعي 
ثلائة آشهر » رحلة عبرنا فیها بمحطات التدریب» ثم انتقلنا لمحطة التطبیق» 
الكثير من المشاعر: كالمغامرة والتشويق والمتعة والغضب والاستياء وغيرهاء إلا 
أنها كانت جديرة بالتجربة. 

فيما يلي سيتم استعراض مذكرات الباحثتين خلال فترة إعداد البحث» 
أولاً: قبل إجراء القابلات 

بدأت رحلتنا في البحوث النوعية مع مادة الاتجاهات المعاصرة في علم 
eal‏ يت كان هلف ما ار لار ل ولو اشيم ينيط نان 
نحو البحوث النوعية ,ربا لانه يجد فيها نوع من المتعة في التواصل ومعايشة 
اه إى SN‏ بعش eye A‏ ان بادك ل عمق 
القضية» حيث نتمكن فيه من التعرف على مشاعر وانفعالات الأشخاص حيث 
يعبرون عن آرائهم بحرية وأريحية دون قيود على عكس المقابلات القننة. 

o‏ اختيار الوضوع 

شکل اختیار موضوع البحث تحدياً كبيراً لناء فحاولنا البحث عن قضایا 
مستجدة على الساحة التربویة» ولم يتم التطرق لها من قبل» فکان موضوع 
"منهج الکفایات " هو الأبرز» وخصوصاً أنه لم يمر عام دراسي واحد منذ 
تطبیقه. لذا شعرنا Ob‏ الموضوع بحاجة ماسة للدراسة» واخترنا أن نضیق 
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ومدی شعوره بالرضا الوظيفي في ظل تطبیق هذا النهج من هنا بدأت رحلة 
البحث والقراء: فى الأبحاث والدراسات السابقة لتحديد عناصر الرضا 
الوظيفي» وبعد الاطلاع على مقاییس الرضا الوظيفي » حاولنا مواعمة العناصر 
الحلية في الکویت» بعد بحث طویل ونقاش مثمر اخترنا ثمانية pols‏ للرضا 
الوظيفي» وهي كالتالي: الشعور والتجربة الشخصية الشعور HAVE‏ 
العبء التدريسى» تعاون الإدارة» التو جیه والارشاد» آولیاء الامور والجتمع» 
الرواتب والامتيازات المعنوية» وآخيراً ترك الهنة. 
فكانت خطة البحث | 0 0ه 
١ e‏ ن نمطي المرحئة He ED‏ ماک ميو ” حتعطيتية في دن aa‏ 
الأولية لنا كما فی الصورة s‏ 
السابقة» حيث كانت الدراسة تتكون حينة الدرنسة من ۱۶ ملم و مطّمة من اقسام علمية مختلفة موزعة على 4 مدارين 
للمرعلة المتوسطة في منطقة مبارك الكبير التعليمية. سيتم ارسال رماتل نصية عبر الهاتف 
بعنوان (الرضا الوظ 3 لعا المحمول للحصول على مواققة المشاركين لإجراء المقابلة. 
الرحلة المقوسطة فى منطقة E‏ 
مبارك الكبير في ظل OBE Sebi‏ 
a(S 1‏ مدى شعور سني المرحلة نوفدم كير تیه برا لوطي 


منهج الکفایات) ولكن مع 3 اقی ع لوق CANNED ete‏ كانه EAS AY‏ یز ی 


4 
۱ ۳۳ 8 رح )ما هي أبرز المشكلات و المعوقات التي قد تحول دون تحقيق الرضا الوظيفي للمعلمين؟ 
لنقاة 5 Et 1 a a‏ 

uw |‏ وتبادل الاراء ( qe ) CGC‏ ما هي أسباب تدني sal‏ الرضا الوظيفي للمعلمين في ظل تطبق منهج الكفايات ات ۶ 


العنوان» حيث رأينا أن تحديد 5 بیس RE‏ ج ا وي 


ل و سس 4 لكايا 


المنطقة قد لا يضيف أهمية للموضوع وكذلك حددنا غعيئة الدراسة لتتضمن 
معلمات اللغة العربية والإنجليزية كونهن يدرسن في ظروف متقاربة. 

وأخيراً وبعد نقاشات طویلت نضجت الأفكار فخرجنا بالعنوان التالي 
(الرضا الوظيفي لدى معلمات اللغة العربية والإنجليزية في المرحلة المتوسطة في 
ظل تطبيق منهج الكفايات). 

« التحضير للمقابلات النوعية 

قبل النزول للمیدان لاجراء القابلات النوعية OLS‏ لابد من التحضیر 


- عينة الدراسة : 





Y 





ae 


1 


=e 


الفصل الخامس: الرضا الوظيفي لدی معلمات اللغة العربية والانجليزية 


والافتراضات المسبقة» وبالفعل قمنا بعمل بروفات استعداداً للقيام بالقابلات 
واستذکرنا Lad‏ ضوابط وشروط اجراء القابلات. 
الأبحاث» حيث آوصانا بضرورة الابتعاد عن الذاتية والتحیز» كذلك يجب عدم 
توجيه الآراء لما نريد بل يجب أن نعطى المستجيب الحرية والفرصة للتعبير عن 
رأيه» كذلك لابد من إظهار اهتمامنا بالمعلومات التي يفصح عنها المستجيب دون 
محاولة التأثير على إجاباته بأي شكل من الاشکال» كذلك من الهم عدم 
يسعفنا الوقت لكتابة كل ما يقال أثناء المقابلة فلا بأس من LES‏ بعض 
العبارات أو الكلمات المفتاحية على أن ندون ما قيل بالتفصيل بعد المقابلة 
مباشرة لتجنب النسيان» آما فيما يتعلق بالوقت فقد حذرنا من أن تزيد ALLA‏ 
عن ساعة حتى لا يشعر المستجيب بالملل. 

ه إجراءات ورقة تسهيل المهمة 
والتى لابد من استخراجها من المناطق التعليمية الراغبين فى زيارة مدارسهاء 
حيث وقع الاختيار على منطقتي الفروانية ومبارك الكبير التعليميتين نظراً 

مررنا لاستخراج هذه الورقة بدوامة إدارية طويلة» بدءاً من إصدار الورقة 
من سكرتيرة قسم أصول التربية بجامعة الکویت» والتي مشكورة سهلت هذه 
الملهمة» مروراً بالحصول على توقيعات كل من العميد المساعد للشؤون 
الا كاديية والدراسات العلياء ومدير البرنامج. 

بعد الانتهاء من جامعة الكويت انتقلنا إلى إدارة الأبحاث التابعة لوزارة 


yom 
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التربية لاستکمال Sb‏ الإجراءات» وهناك حدثت إشكالية بسبب عدم إرفاق 
أداة الدراسة أو أسئلة المقابلة ,لکن بعد توضيحنا Ob‏ القابلات ليست لرسالة 
ماجستير سمحت رئيسة القسم تجاوزاً منها باستخراج ورقة لتسهيل المهمة, 
ووضحت أنه في المرة القادمة من الضروري إرفاق الأداة المستخدمة كاملة 
hy‏ كانت استبانة آم أسكلة المقابلة . 

وأخیرآ» كان علينا الحصول على موافقة الناطق التعليمية» وهناك لم تخل 
الراجعات في الدوائر الحكومية من قوة نفوذ (الواسطة) حيث تمكنا من 
استخراج ورقة تسهيل مهمة من منطقة الفروانية التعليمية في ساعة واحدة 
بسبب وجود الواسطة. بينما تطلب استخراج نفس الورقة ثلاثة أيام في منطقة 
مبارك الكبير التعليمية. 
ثانياً: أثناء إجراء المقابلات : 

تخللت هذه المرحلة عدة تحديات انتقلنا فيها من مرحلة التخطيط إلى 
مرحلة التطبیق» وفیها واجهتنا الکثیر من العقبات كان آولها استقبال fue‏ 
لنا كباحثتين» حيث لایزال البعض غير متفهم لطبيعة البحث العلمي | 
تلمسنا شعور بعض المديرات بالتخوف وكأننا مفتشتين في محاولة ا 
الا خطاء والبحث عن نقاط الضعف. بالرغم من ذلك کانوا ملزمين باستقبالنا 
وتسهیل مهمتنا لامتلاکنا ورقة التصريح» لکن التسهیلات القدمة من قبل 
الادارات تفاوتت» وفيما يلي تجربتنا مع كل إدارة من الادارات الأربعة نود 
مشارکتکم بها بهذه الذکرات : 

الإدارة الاولی (يضع سره في آضعف خلقه) 

كانت الادارة فى قمة التسیب. وكأن الدرسة بلا حراس لا يسأل عن 
الداخل والخارج» cen,‏ يتجولون في مرات المدرسة حتى في أوقات 
الحصص الدراسية. وکان الشیء الذي آثار انتباهنا قرب غرفة المرضة من 
Awe gull‏ خا سکب امراب fogs teal Gal OLIN‏ 
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مراقبة» وعند وصولنا القینا التحية على مديرة الدرسة ووضحنا الهمة التی 
أتينا من أجلها بوطالبنا بغرفة مخصصة لاجراء المقابلة» فابدت رغبتها في 
ae aa al‏ بكان SUN‏ فى ماه ولكدين SN Clas‏ سرت 
بأنفسنا إلى الأقسام ALLL‏ العلمات لاعتفادها ob‏ العلمات لن یتعاونوا معنا 
وسيرفضون الحضور للإدارة» فاضطررنا لمسايرتها بلباقة لاستكمال المهمة التى 
كنا مو جا فا اا ع از ایب 
وجدنا منها إلا أنها قالت اعتمدي RE‏ وعدا التفتنا فإذا هى عاملة 
نظافة آو کما هو شائم لدینا"فراشة "!۰۱ وانطلقنا خلف هذه العاملة التي بدا 
آنها تعرف كل صغيرة وكبيرة في الدرسة» وفي طریقنا آجرینا معها حوارا 
متعاً سريعاً حول قسمي اللغة العربية والإنجليزية» حيث آبدت تعاطفها مع 
معلمات هذین القسمین لكثرة الأعباء والضغوط التي یرون بهاء ونقص آعداد 
العلمات الذي یعانی منه هذان القسمان» کذلك اشتکت من الاعداد الکبيرة 
OLD‏ القع ered‏ هلا اغذیت الذي تم ستفرق اکفر ین 
دقیقتین شعرنا وكأننا قابلنا شخصية مهمة في الدرسة على علم وإحاطة بكافة 
مشکلات واحتیاجات المدرسة» فسبحان الذي یضع سره في أضعف خلقه . 

ولم يقف تسیب الادارة عند هذا الحدء بعد انتهائنا من القابلات ونحن 
في طريقنا للخروج BE‏ بآفراد الشرطة Os ple‏ الإدارة» بسبب تهجم شخص 
على الديرة المساعدة» ولم یتمکنوا من معرفته بسبب عدم تدوین آسماء الزوار 
في السجل عند حارس الدرسة بسبب التسیب. 

الادارة الثانية (الواسطة) : 

كانت الادارة الثانية على النقیض LE‏ الجميع كان على درجة کبيرة من 
الانضباط والهدوء من إداريات ومعلمات وطالبات» ووصلنا قبل الوعد 
الحدد مسبقاً بدقائق» فتم تسهیل مهمتنا بسلاسة من قبل الادارت وسمحت 


قاوةة ااا د 


المقابلات في البحوث النوعية 

الإدارة الثالثة : 

اضطررنا في هذه المدرسة للانتظار طويلاً حتى انتهاء اجتماع المديرة 
والمديرات المساعدات م رئيسات الأقسام لزان وقت زيارتنا مع فترة 
حتى انتهاء الاجتماع» بعد ذلك رحبت بنا المديرة ترحيباً حاراً» لكنها كبقية 
الإدارات الأخرى لم توفر التسهيلات التي كنا نطمح لها كالمكان الناسب 
الملدرسة» فى نهاية الزيارة شكرنا الإدارة على السماح لنا بإجراء المقابلات . 

الإدارة الرابعة : 

بالرغم من غرابة المبنى المدرسي والفوضى الكبيرة التي كانت تعم المكان 
وازدحام الاستراحة بأولياء الأمور والطالبات إلا أن المديرة المساعدة استقبلتنا 
بحرارة وکانت متعاونة dad‏ فقالت "آي شیء تبونه e"o polo Ui‏ وقدمت U‏ 
ما كنا نطمح له في زیاراتنا السابقة ولکن لم نجده إلا مع هذه الادارة الرائعة 
التي وفرت لنا مكاناً bob‏ لقابلة العلمات» كذلك كانت تتواصل مع الا قسام 
الوقت والجهد وآعفانا من التجول داخل مرات الدرسة للبحث عن غرف 
ولکن لم يخل مکان القابلة من بعض التشویش والقاطعة من الطالبات اللاتي 
كن في فوضى رهيبة» ولكن بشكل عام اعتبرنا هذه الزيارة کمسك الختام . 

و زيارة غير مثمرة 

كانت هنالك زيارة خامسة لاحدی المدارس ولكنها لم تكن مثمرة إذ لم 
نتمكن من مقابلة أي معلمة من معلمات الكفايات Soll‏ اللغة العربية 
والاحليزية وذلك بسبب انشغال المعلمة الوحيدة التى تدرس لغة احليزية 
للصف السادس الذي یدرس منهج الكفايات نظراً لقلة آعداد الفصول في 
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إغفال دور المديرة المساعدة فى محاولة تسهيل مهمتنا والإلجاح على العلمات 
AA‏ 


قد يتمكن الباحث من تدارك الكثير من إضاعة الوقت والجهد لو OM‏ 
من تحديد مواعيد مسبقة مع من سيقابلهم لتجنب الكثير من المشكلات» ولكن 
الحياة مليئة بالتجارب ووحده المغفل الذي لا يتعلم من أخطائه. 

o‏ مكتبة كلية التربية: 

أما المقابلتين اللتين أجريناهما في مكتبة كلية التربية بجامعة الكويت فقد 
اتسمتا بالهدوء. وكانت بعيدة عن امقاطعة والتشويش الذي قد يحصل داخل 
أسوار المدارس حيث لا يمكن السيطرة على الظروف المحيطة ALLL‏ 

@ السرية التامة: 

فى بداية کل thle‏ كنا نحاول SLL‏ العلمة ob‏ کل ما سیقال فى ALL‏ 
سیستخدم لغرض البحث العلمي فقط ولن تطلع ale‏ الادارة آو الشوجبه 
الفني» كما أنه لن یدرج اسم العلمة في البحث» فکانت هذه القدمة عثابة 
إعطاء الأمان للمعلمات للانطلاق والبوح با في قلوبهن والتعبير عن 
مشاعرهن لكن جدار الخوف قد لا يهدم في كل مرة» فللأسف قلة من 
المعلمات شعرنا بتحفظهن عن ذكر كل ما يجول بخاطرهن ربما لتخوفهن إما 
من عدم مصداقيتنا أو من أن يستمع إليهن أحد ويخبر الإدارة» وخصوصاً أن 
المقابلة تتطرق لموضوعات حرجة: كتعاون الإدارة مع doles‏ منهج الکفایات» 
ودور الموجهة الفنية ورئيسة القسم في تدريب ومتابعة معلمة منهج الكفايات. 
إلا اتنا كنا نکرر من وقت لاخر أن کل ما سیقال سیظل Ley‏ ليث الاطمتنان 
في نفوسهمء إلا أن القابلة طالت pf‏ قصرت لابد أن یخرج من تقابل ما لدیه 
من معلومات دون أن يشعر مع الاندماج بالحديث . 


سس 
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: تدوین العلومات‎ o 

بعد انتهائنا من تطمين العلمة بسرية المقابلة» كنا نستأذنهن لتسجیل القابلة 
على الهواتف الذكية» ولکن في كل مرة كان طلبنا یلقی الرفض لبررات 
وأعذار کثيرة منها: "صوتي مو حلو" "مو لازم تسجیل کتبوا على ورقة 
آحسن *» "آنا زوجي ما یرضی آسجل صوتي "۰ لکن كنا نتقبل ذلك برحابة 
صدر ونلتمس لهن العذر في کل مرة» ist bs,‏ احتیاطاتنا قبل کل زيارة 
بتجهیز الأوراق والأقلام» فلم نکن نعتمد على موافقتهن على التسجیل . 

٠‏ وقت العلمة الثمين: 

كانت مسألة اقناع بعض العلمات باجراء القابلة أمراً في غاية الاحراج 
والتذلل آحیانا» حيث كنا نستدر عواطفهن بابتسامة وبعبارات "ما راح ناخذ 
من وقتج کثیر" ۰ "راح ندردش معاج بس نص ساعة'» وکثیرا ما كان هذا 
الاستدرار أو التوسل نافعاً ومجدياًء وأحياناً كانت تمارس رئيسة القسم دور 
الوسيط بيننا وبين العلمة لکن لم يكن هذا الأسلوب دائماً ناجحاً فالأسلوب 
الأول كان فعالاً أكثر OF‏ المعلمة قد تشعر بالإحراج be‏ على عكس رئيسة 
القسم التي اعتادت على وجودها. 

الكثير من المعلمات مع مرور الوقت وارتفاع وتيرة النقاش حول موضوع 
الرضا الوظيفي ومنهج الكفايات كن يشعرن بالحماس» ويضربن الأمثلة 
ويعرضن علينا وسائلهن التعليمية والكتب والبوربوينت» وكنا نسايرهن حتى 
Oly‏ كان ذلك لا يخدم الموضوع أو لا يجيب عن الأسئلة» لكن بمجرد شعور 
المعلمة باهتمامنا بكل ما تقوله كانت تصبح الإجابات أكثر عفوية ومصداقية 
وبعیدا عن المثالية وأجواء التصنع» لكن قلة من المعلمات بعد مرور وقت 
بسیط تبدا محاولات العملض من الاجابة آو الاستعجال بانهاء ALUM‏ 
وسنذکر آبرز BU‏ مواقف علقت بأذهاننا بهذا الشأنء العلمة الأولى كانت 
تقول لنا بعد كل إجابة " تبون أناديلكم مدرسات تقابلونهم بعد؟" بحجة 
انشغالهاء أما المعلمة الثانية فكانت تسترق النظر إلى صديقاتها اللاتي كن 
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يشربن القهوة ویتبادلن الحديث» فکانت تجیب إجابات مختصرة في محاولة 
منها للانتهاء بسرعه لتنضم لصديقاتهاء لکن لم نکن نسمح بحدوث مثل هذا 
الأمرء فکنا نحاول بأسلوب لبق جذب انتباهها وطلب تفسیرات لاجاباتها 
حتی نحصل على إجابة واضحة لكل سوال من أسئلة المقابلة» وأخيراً العلمة 
WU‏ فقد انزعجت من ماتفها الذي لم يتوقف عن الرنین من قبل حارس 
الدرسة وعامل توصیل الطعم لیبلغاها أن الطلب وصل وهي منزعجة Ob‏ 
"الفراشة" لم تكن ترد على اتصالاتها لاستلام الطلب» فکانت تود الاسراع 
بانهاء المقابلة» فبررت ذلك بقولها "ابتلشت القطية علي ولازم استعجل 
بریوقهم! ' . بالرغم من مواجهتنا لواقف مزعجة إلا آننا اکتشفنا أن الباحث 
عليه أن یکون صبوراًء Lid‏ لحوحاً في الحصول على العلومة» ویحاول 
التأقلم مع الظروف الطارئة . 

ه مداخلات غير مرحب بها: 

نظراً لعدم توفر المكان الهادئ الملائم لإجراء المقابلات في كثير من 
المقابلات وغياب الخصوصية أحياناً» كنا نتعرض للمضايقات أو الازعاج سواء 
في الممرات من الطالبات أو مقاطعة من بعض المعلمات» ولكن كان هنالك 
موقفان نعتقد بأنه لا oS‏ أن نسيانهماء الوقف الأول حدث Ley‏ كنا في 
اندماج تام بالمقابلة» حيث كنا GF‏ مقابلة مع إحدى معلمات اللغة العربية 
داخل القسم» وإذا بمعلمة من قسم آخر تدخل القسم معربة عن عدم رضاها 
منا لعدم اختيارها للمقابلة» متعجبة من اختيارنا للمعلمة التي نقابلهاء فيما 
بعد اكتشفنا أنها كانت صديقتهاء وحاولنا الرد عليها بلباقة بقولنا بإذن الله 
المرة القادمة سنجري معك المقابلة» وسنتعرف عليك أكثر وأن اختيارنا الآن 
محصور بين قسمي اللغة العربية والإنجليزية» لكنها ردت بأنها لا تريد متعذرة 
بقولها "مابي زعلت" ۱ ,بعد ذلك oly‏ بطرح الأسئلة علینا :وأثناء محاولتنا 
للعودة لأجواء المقابلة أخذت تسترق النظر لأوراق الأسئلة ثم حاولت قراءة ما 
دوناه من ردود واجابات» ويحك يا فضول كم أنت قاتل صاحبك . 
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آما الداخلة الا خری فحصلت في مدرسة آخری بینما كنا pls‏ إحدى 
معلمات اللغة العربية في القسم وإذا بالوجهة الفنية تدخل فرفعت من نقابل 
عينها على الوجهة ثم استطردت قائلة كنت قبل قليل آشکر فيك وبمجهودك 
وأن تدريبك والدورة التي قدمتها لنا هي ما ساهمت بنجاح تدریسنا لهج 
الکفایات لتقوم الوجهة بالرد علیها قائلة "انتوا اللي نهضتوا بالنهج وساهمتوا 
بنجاحه "۰ بالکاد تمالكنا آنفسنا من الضحك من هول النفاق الذي حصل 
أمامناء وخصوصاً of‏ ماقیل لنا في القابلة كان على عکس ما حصل آمامنا؛ 
ربا يرجع ذلك إلى اقتراب نهاية العام وكتابة تقاریر العلمات!!. 

کذلك كانت هناك الکثیر من الداخلات غير الرحب بها والتي قد تحدث 
بعض التشویش والتشتیت في آذهاننا ففي بعض الأحيان یصبح سوال القابلة 
مناقشة جماعية مع معلمات القسم من خلال ذکر العلمة التي نقابلها لامثلة 
حصلت مع زمیلاتها قائلة: "مثل ما حصل مع فلانة. ۰۰" وتشیر إليهاء 
لتشرح الا خری تجربتها لیصبح بعدها الحوار جماعیاً نحاول مسایرته قلیلا 
لنعود بعدها لأجواء القابلة. 

وأحياناً أخرى تنقلب الأدوار ويصبح السائل مسوولا ني ی الأخبار 
تطرح علينا الأسئلة مثل: ما اسمك؟ ما عائلتك؟ BU‏ تدرسين الماجستير؟ BU‏ 
alls VOM ly Seagal e‏ وري Kit Asie‏ 
تتراشق علینا عبارات الازدراء والتهکم بقولهم "على تعب الدراسة التي 
تقومون بها ترجعون إلى الدارس! " 

o‏ طموحات كبيرة: 

الکثیر من العلمات اللاتي oe ake‏ نت WL‏ قادرتان على تغییر 
واصلاح واقع منهج الکفایات ولسنا مجرد باحثتین تين » بينما اعتقد البعض منهن 
بأننا عثابة حلقة الوصل أو الوسیط بين معلمات منهج الکفایات ومسؤولي 
وزارة التربية» فاستمعنا في إحدى القابلات لعلمة تحفز الأخرى بقولها 
"فضفضي قولي إلي يريحك يكن یتعدل الوضع "» وکذلك شجعت آخری 
زميلتها على الافصاح عما في داخلها بقولها "قولي كل [لي بقلبك" + تعاطفنا 
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كثيراً مع طموحاتهن وتأملاتهن Leds‏ یسهم هذا البحث بمعالجة الا خطاء في 
تطبيق منهج الكفايات لتشعر المعلمات بالرضا الوظيفي . 

كنا مع إحدى رئيسات الأقسام في الممرء حضرت معلمات للترحيب بنا وكن 
فى غاية السعادة» تعجبنا من حفاوة الاستقبال» ولكن ما إن اكتشفن بأننا لسنا 
والحسرة» OY‏ نصابهن من الحصص لن يتغير ونقص المعلمات الموجود لن يسد. 
ثالثاً: بعد إجراء المقابلات 


تضمنت المرحلة الأخيرة من إعداد البحث عدة مراحل فرعية يمر بها كل 
العلومات» وأخيراً مرحلة تشكيل المفاهيم» تخلل هذه المراحل لقاءان وجهاً 
لوجه بين الباحثتين» بالإضافة إلى التواصل الدائم عبر الهاتف والبريد 
تكرارات الاجابات» WS‏ حرصنا على عدم إغفال أو تجاهل أي إجابة 
عبرت عنها العلمات اللاتي تمت مقابلتهن» وكانت عملية تنظيم المعلومات 
مجهدة وتحتاج إلى تركيز عال لنتحاشی إلغاء إجابات قد تكون مهمة. 

أما مرحلة تشفير وتصنيف المعلومات فلابد من التركيز فيها على العبارات 
التي حصلت على أكبر عدد من التكرارات» والتي تعبر فعلاً عن حالات ليست 
استثنائية بل ما يعبر عن رأي الأغلبية» كذلك كان من الضروري عدم تفسير 
العبارات حسب الاهواء الشخصية, إذ كان لابد من الحذر من الوقوع في فخ 
الذاتية فى هذه الر حلة دون شعور الباحئتن» أما آخر مرحلة وهى مرحلة 
تشكيل المفاهيم فكانت واحدة من أصعب الراحل التي واجهتنا كباحثتين إذ 
تطلب إنهاؤها أكثر من أسبوعين» نظراً لأنها تتطلب مهارة عالية وتمكن من 
الباحث للاجابة عن أسئلة الدراسة بعيداً عن التحيزات الذاتية» وحاولنا فى هذه 
الإجابات اقتباس بعض العبارات التى كانت عالقة فى أذهاننا. 


و په سمو 
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قبل البدء باجراء المقابلات لم نكن نتوقع أن يكون للادارات المدرسية 
علاقة بالرضا الوظيفي للمعلمات في ظل منهج الکفایات ولکن بعد تحليل 
نتائج القابلات اتضح لنا أن مستویات الرضا الوظيفي لعلمات الدرسة 
الواحدة كانت متقاربة» وهذا الوضوع في غاية الاهمية وقد یشکل آساس 
لشروع بحث جدید حول دور الادارة الدرسية في تحقيق الرضا الوظيفي 

كانت التجربة بشکل عام تستحق العناء» بالرغم من تخوفنا من خوض 
تجربة البحث النوعي» إلا أننا استمتعنا بالتمایش في هذه التجربة مع تجارب 
العلمات ومدى شعورهن بالرضا الوظيفي في ظل تطبيق منهج جديد كمنهج 
الكفايات» وتفاوتت فيها مشاعرهن بين رضا وعدم رضاء وتلمسنا من خلالها 
ما يجول بخاطرهن من مشاعر وانفعالات واتجاهات لم نكن لنشعر بها في 
البحث الکمي کذلك مررنا بهذه العجربة بالکثیر من العقبات ولکن في کل 
عقبة ple‏ وصبر وخبرة» فکما يقال طریق العلم لیس مفروشاً بالورود. 
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أسئلة القابلة : 

1- كيف هي تجربتك الشخصية مع منهج الکفایات ؟ وما هو شعورك تجاه 
هذا Seed!‏ 

2- هل تشعرین بأنك تنجزین شيئاً مهماً وحدئین الفرق من خلال تدريسك 
بك؟ 

4- ما مدی تعاون الادارة معك كمعلمة (KY‏ منهج CLUS‏ وحقیق الفائدة 
الرجوة منه؟ 

5- ما هو دور التوجیه والارشاد ( متمثلة a> hb‏ الفني ورئیس القسم) في 

6- ماهي نظرة آولیاء الامور والجتمع الحیط بك کمعلمة تحاول إنجاح تطبیق 
منهج حدیث کمنهج الکفایات؟ 

7 ما رایلت فی .رواتب العلمات Lee party Sigal OGL)‏ بعد. تطبیق 
منهج الکفایات؟ 

8- بعد تطبیق منهج الكفايات» لو توفرت لك فرصة وظيفية آخری هل 

9- ماهي اقتراحاتك EY‏ تطبیق منهج الكفايات با يشعرك بالرضا ویحقق 
الأهداف الرجوة منه ؟ 
تجیب آسئلة القابلة (1- 8 ) عن السوالین الأول والثانی للدراسة بینما 





ادخال اللغة الإنجليزية 
في مرحلة رياض الأطفال 
الواقع و التحديات 


| شمس خالد الشهري 
| روان عبد الرحمن الكندري 


الفصل السادس 
اد خال اللغة الانجليزية 


في مرحلة ریاض الأطفال - الواقع والتحدیات 


|| مشكلة الدراسة 


اكتساب اللغة الإنجليزية أصبح ضرورة ملحة في ظل عصر العولة والتقدم 
العلمي» وذلك ما يفسره إقبال المجتمع الكويتي لاکساب أبنائه اللغة 
الإنجليزية» وذلك من خلال إنفاق الأموال الطائلة في سبيل إلحاق الأبناء في 
مدارس تقدم اللغة الإنجليزية كمادة دراسية في مرحلة مبكرة سواء كانت 
مدارس أجنبية أو ثنائية اللغة» ولم يكن ذلك إلا لإيمان الجتمع» في آن 
إتقان اللغة الإنجليزية أصبح ضرورة ملحة في العصر الحالي» ولقد استشعرت 
وزارة التربية والتعليم في الكويت هذه الأهمية وقت ترجمة ذلك من خلال 
إدخال منهج اللغة الإنجليزية كمادة في رياض الأطفال ليتم تدريسه ضمن 
المنهج الجديد لادخال المواد في رياض الأطفال وأتت هذه الدراسة لتکشف 
واقع التجربة وأهم التحديات والمشاكل التي تواجهها المعلمة وبعض المقترحات 
التي تساهم في حل هذه المشاكل . 


| أسئلة الدراسة 


1- ما واقع تدريس اللغة الإنجليزية فى رياض الأطفال ؟ 


yom 
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2- ما هی الشاکل والتحدیات التی تواجه معلمات ریاض الاطفال فى تدریس 
مادة اللغة الاجلیزیة؟ 
3- ماهي القترحات لحل الشاکل التي تواجه معلمات ریاض الاطفال في مادة 
اللغة الإنحليزية ؟ 


| منهجية الدراسة 

اعتمدت الدراسة على النهج النوعي في جمع العلومات وتحليلهاء حيث 
تم استخدام القابلة النوعية شبه المفتوحة» واحتوت عينة الدراسة على 10 
معلمات رياض آطفال ذوات خبرات مختلفة (بين سنتين خبرة إلى 12 سنة 
خبرة) باحتلاف الناطق التعليمية وباختلاف الریاض» وقت مقابلتهن بعیدا 
عن أجواء الروضة» اما في مقهى في مجمع تجاري أو في منزلهم وکان 
)5 ساعات ونصف تقریبا) واختلف وقت إجراء المقائلة حسب مناسبته 
للمعلمة التي تتم مقابلتها إما عصراً أو مساء مع أخذ موعد مسبق منها. 
السؤال الأول : ما واقع تدريس اللغة الإنجليزية ففى رياض الأطفال ؟ 


تم تصنيف وتوزيع إجابة أفراد العينة على مجموعة من المواضيع فيها 


أولاً: النهج الدراسي : 
الكندري) حين ذكرت: "منهج ال (English)‏ وااااید واااااااید سهل بشكل عام 


pz 


ke 


الفصل السادس: إدخال اللغة الانجليزية في مرحلة ریاض الأطفال 


oY‏ كل اللي فيه مصطلحات بسيطة وموجودة داخل الدلیل نفسه " 3 واتفقن 
Lat‏ علن of‏ الفردات والکلمات بسيطة واشطوات واضحة للمعلمت 
وأضافت معلمتان أن منهج اللغة الإنجليزية يحتاج إلى مارسة يومية» وأيضاً 
يحتاج إلى تذكير واسترجاع مستمر للكلمات والأحرف والأعداد حتى يرسخ 
في عقل الطفل . 

واتفقت جميع آراء العينة حول المنهج من حيث الأخطاء الكثيرة الموجودة 
فيه» مثل: عدم تناسب خطوات الشرح مع المحتوى الفعلي للدرس» وأيضاً 
صعوبة بعض الكلمات على الأطفال» وآیضا التغيير المستمر في النهج وعدم 
se 7‏ د - الکلمات ا مثلاً , العام 
كانت كلمة (Lemon)‏ معانا وهالسنة شالوها" 
مهمین وهما آولیاء الامور والعلمات» eee‏ العلومات a‏ 
تمت دراستها GUL‏ الاحليزية حتی تتحقق الاستفادة الاکبر وتم اقتراح توفیر 
النهج مثل : التلوین» والشي على النقاط للأحرف والاعداد» ویتم إرسال 
هذه الکراسات للمنزل مع الطفل لیجیب عن التمارین حتی یکون هناك شکل 
من التابعة والراجعة اليومية . 
WE‏ : مدی تمكن العلمات من الادة: 

Gal‏ 8 من آفراد العينة على أن غالبية العلمات غير متمکنات من تقدیم 
منهج اللغة الإنجليزية» وآکدن أن الغیر متمکنات عددهن آکثر من التمکنات» 
وذلك حسب رآیهن للأسباب التالية : (1) النطق الغیر سلیم لبعض الا حرف 
والکلمات» )2( عدم القدرة على الصياغة الجيدة والصحيحة للجمل البسيطة 
التي تذکر «JESU‏ )3( معظم العلمات y‏ تتوفر لديهن حصيلة لغوية كافية 
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للتحدث بصورة مستمرة في الفصل مع الأطفال UL‏ الإنجليزية» مما آدی إلى 
كثرة تحدثهن باللغة العربية آثناء تقدیم دروس النهج . ووضحت آغلب 
معلمات العينة أن هروب العلمات من تدریس منهج اللخة الا حليزية كان 
للأسباب السابقة. وآکدت العلمة (روان (Je‏ ذلك بقولها: "أن نسبة 10/ 
من العلمات (اي نويا معلمتین في الروضة) یحبون تدریس منهج للغة 
الإنجليزية» على عکس بعض العلمات التي وصلت نسبتهن إلى 190 في 
روضنها لا بحبون تدریس منهج اللغة الانجليزية"» وذكرت العلمة (موضی) 
ان ین oA aU a‏ ال ملیری CAN SN‏ 
متمکنات من الإنجليزي بشکل she‏ ویحبون الکلام بالانجليزي وعندهم 4B‏ 
لمن يشرحون الدرس " . 

وكان هناك اختلاف في الرأي حيث أن معلمتین فقط ذکرتا أن كل معلمات 
الروضة SU‏ ينتمين إليها يحبون ويرغبون في تدريس المنهج الإنجليزي. 
فقالت المعلمة (أسماء الكندري) بخصوص هذا الموضوع: "العلمات متمكنات 
من الإنجليزي» وهو يعتبر أكثر درس ما عليه نقد من الشرفات» وصح إن 
بعض الأبلات ما عندهم حصيلة بس مع الممارسة تصير سهلة' . 

ومع زيادة عدد آسئلة القابلت» قامت الشماني معلمات اللاتي ذكرن أن 
غالبية العلمات غير متمکنات من النهج بتعدیل رآیهن تجاه الامكانية Ob‏ 
العلمات قد يكن متمکنات من منهج اللغة الانحليزية في حالة توفیر تدریب 
ورین بسیط قبل البدء بالدرس . 

واتفقن 6 معلمات على أن هناك صعوبة في Gel‏ والتحدث في فترة 
الحلقة باللغة الإنجليزية بشکل صحیح» وذلك بسبب عدم علمهن بأساسیات 
اللغة» وعبرت المعلمة «کنوز): "آکثشر شي بخوفني من مادة الاجليزي 
ویخلینی آوخر عنها اهو إنى يكن آوصل معلومة خطأ للأطفال» وهذا آکبر 
همي"۰ وتم مناقضة الراي السابق بقول العلمة (اسماء): "ما آعتقد Of‏ 
آخطاء كبيرة بالنطق لأن کل اللى مطلوب منا إن نقرا الکلمة والحرف» ومنو 
هرك قرا كلم E‏ هرق و ریس از 
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الثاً: مدى توافق النهج مع قدرات الطفل : 

اتفقن 9 من العلمات أن المنهج بشکل ple‏ مناسب لقدرات الطفل 
التعبيرية والعقلية» حيث ذکرت العلمة (فاطمة الفضلي): "النهج بشکل عام 
مناسب حق الطفل» وأنا بخبرتي إني أدرس أطفال المستوى الأول إن عندهم 
القدرة على النطق الجيد للکلمات» ما أقول نطق oF Glee‏ عمر أطفالى 
یوگ eal,‏ ار سانا تع انا هر شا شلات کی انیم 
وآن العلومات مفهومة وبسيطة وجمیع الکلمات محددة لكل الخبرات طوال 
العام الدراسي . 

وبالنسبة لتذکر الأطفال للکلمات وال حرف والاعداد بشکل سهل اتفقت 7 
معلمات على أن تذکر JULY‏ مرتبط بجهد العلمة ومراجعتها اليومية لهم 
باستمرار» وأيضاً یعتمد التذکر على قدرات الطفل» وأن الفروق الفردية للأطفال 
واضحة جداً آثناء تدریس المنهج الانجليزي؛ حیث وضحت العلمة (آریج 
الكندري) حين قالت: "الطفل اللي یکون شاطر بالانمليزي ویجاوب ويشارك 
واحنا العلمات E‏ ان سل سرا ولية الامر هل ولدج أو بنتج داخلین 
حضانة إنجليزية قبل الروضة ؟ وأکثرهم یقولون اييي" . وذکرت 5 معلمات ob‏ 
العدد آسهل للطفل فیستطیع استرجاعه آسرع من الکلمات والا حرف . 

على الرغم من اتفاق آغلبية آفراد العينة بمناسبة منهج اللغة الإنجليزية 
للطفل إلا أن بعض آفراد العينة شعروا of‏ الطفل لا يستفيد الاستفادة الكافية 
من النهج وذلك بسبب كثرة الا خطاء الوجودة فيه . 
رابعاً: مدی توافر الوسائل والأدوات للمعلمة: 

تفقت 10 معلمات وهن العينة Ob‏ العلمة هی السوولة عن توفير کل 
الوسائل والأدوات الخاصة بالنهج» وقد اعتبرن ذلك شيء فوق طاقتهن» 
وذکرت العلمة (حصة الکندری): "الصراحة من ناحية الادارة. . . |ذا 
قلنالهم وفرولنا مواد وآدوات» على طووول بدون أي تفکیر أو دراسة للوضع 
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یقولون لنا الروضة تعاني من عجز في اليزانية ما نقدر نوفر" » وأضافت 
ا ا 

وللتغلب على مشكلة الوسائل اتفقت 7 معلمات بأنهن يستخدمن 
التكنولوجيا الحديثة مثل: الايباد والايفون والداتا شو لعرض المسابقات 
والوسائل توفيراً للوقت واحهد. وذكرت معلمة Leb‏ وفرت تلفاز متنقل من 
مصروفها الخاص لتسهيل عملية العرض . 
خامساً: الوقت الزمني ومدى ملاءمته لتقديم الدرس : 

اتفقت 7 معلمات Ob‏ الوقت كافي في تقديم درس اللغة الإنجليزية» 
وخاصة بعد إضافة زمن (10 دقائق) للحلقة» وخالفن 3 معلمات الرأي السابق 
حيث آنهم يعتبرن الوقت طويلاً جداً مع الزيادة» فهن ينتهين من شرح الدرس 
قبل الوقت المحدد لانتهاء الزمن» وأكدت المعلمة (روان على) ذلك حين قالت: 
"ما آدري ليش Lele‏ حلص من الدرس مبجرء مع اتن آمشي le‏ کل امخطوات 
بس آخلص قبل الوقت» ما آدري العیب فيني ولا من منو !! ههههههههه' . 
واقترحت إحدى العلمات زر خی ام کزان کامل لتدریس مادة اللغة 
الإنجليزيةمرة بالاسبوع» مثلاً يوم في الأسبوع الأول يتم تقدیم عدد طوال 
اليوم» ويوم في الأسبوع الثاني يتم تقديم كلمة وحرف وهکذا. . . 
سادساً: توجيه وإرشاد المعلمة لتتمكن من المنهج : 

اتفقت 6 معلمات بأن المشرفة الفنية هی همزة الوصل بين التوجيه 
والعلمات فهي تزودهم بکل الارشادات احاصة باهج؛ وبعض الشرفات 
لدیهن القدرة على توصیل التعلیمات الصحيحة مع الفهم التام لهذه التعلیمات 
یهن lS Ke‏ وات دم لمات ان الكيرفة ف اميت 
متمکنة من مادة اللغة A AY!‏ فهی تعتمد اعتماداً Ls‏ على الخطوات 
ار جرف ول سامت یا e‏ بان انعر الميه لها دون کی 
وواضح في مساعدة العلمات على شرح النهج بصورة واضحة وصحيحة. 
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تفقت جمیع معلمات العينة a> gl ob‏ قدم دورات لتدریب العلمات 
على طريقة شرح منهج اللغة الإنجليزية» فتفاوتت الاراء حول هذه الدورات؛ 
فرآت معلمتان Ob‏ الدورة مفيدة جداً وآنهما اکتسبتا معلومات قيمة وکان 
هناك شرح واف للمنهج من قبل الوجهات. بینما اختلفن معهما آربعة 
معلمات OL‏ الدورة غير مفيدة بسبب تغيير كل خطوات شرح الدرس عما 
تعلموه في الدورة» وقالت ثلاث معلمات ail‏ يفضل في الستقبل زيادة 
الجانب العملي والتطبيقي في الدورة عن طریق شرح الدروس للاستفادة 
بشکل آکبر ولابد من استمرار هذه الدورات خاصة للمعلمات الجدد. 

آما من ناحية تقييم الوجهات للمعلمات فیکون الحكم علیهن من خلال 
الالتزام باخطوات وعدم الاخلال فیها أو حتی التبدیل بترتيبهاء وآیضا القيام 
بتغيير الکلمات وطريقة الشرح بشکل مستمر يؤدي ذلك إلى استیاء 
العلمات. وذلك ما اتفقن عليه كل معلمات العينة» وعقبت عن ذلك العلمة 
(أمل) بقولها: "یغیرون النهج متی ما يبون من کثر التخبط حتی بدون ما 
یعممون التغییر علینا أو حتی تبلغینا لو بأوراق ونوقعها» وبعدها یحاسبونا" . 


السوال الشانی : ما هی الشاکل والتحديات التى تواجه معلمات ریاض 
الأطفال فى تدريس مادة اللغة الإنجليزية ؟ 

فيما يلي سيتم توضيح واستعراض المشاكل البارزة في مجالين مهمين في 
الدراسة وهما: تمكن العلمة ووفرة الأدوات. 
أولاً: تمكن العلمات من المادة : 


حصيلة لغوية كبيرة لدیهن» ما يؤدي إلى وجود مشاكل فى النطق لديهن» 
المعلومة» وبالإضافة إلى عدم استيعاب الطفل أحياناً» فینصحن بادخال 
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الأطفال للحضانات الانحليزية قبل مرحلة الروضة حتی یسهل عليهم وعلی العلمات 
توصیل العلومة» واقترحت معلمتان من العينة بوجوب وضع معلمة إنجليزي 
متخصصة بالادة أفضل من معلمات ریاض الاطفال ذوات الخبرة العامة . 

اتفقت 4 معلمات ob‏ التحدث الذي یجری خلال شرح الدرس یکون 
مقتصراً على قراءة الکلمة واطرف دون الحاجة للتعمق باللغة» وذلك بسب 
قصور لغتهم الانجليزية وتخوفهم من نطق الکلمات بشکل غير صحیح؛ 
ویعتقدون أن السبب في ذلك هو عدم دراستهم الكافية للغة الا حليزية في 
الجامعات بل اقتصار ذلك على مقررین یخدمون اللغة الاجليزية. 

تم الاتفاق من قبل 4 معلمات ob‏ طريقة عرض وشرح الا حرف 
والکلمات صعبة على العلم حيث يتم عرض ارف قبل الکلمت ویجب 
على کل معلمة في ریاض JULY!‏ أن تبداً درسها بمثير یجذب الاطفال» 
فکیف يتم جذب الاطفال من قبل حرف مجرد غير محسوس» حیث اقترحن 
عکس الخطوات السابقة والبدء بالكلمة أي الشيء الحسوس ومن ثم استخراج 
ارف وهو الشیء الجرد» وذلك التخییر سیسهل على الطفل الاستیعاب 
السریع للمادة الم و 
ثانياً: بالنسبة لتوفر الوسائل التعليمية : 

تفقت 10 معلمات al‏ لا يتم توفیر وسائل خاصة لتدریس اللغة الإنجليزية 
وآن العلمة هی التی توفر وسائلها. حيث آجمعت 8 معلمات من آصل 10 OL‏ 
(دارة الروضة لا توفر لهم حدمة الطباعة والتصویر» ولا حتی [مداد العلمات 
بالأوراق أو احبر لطباعة تطبیقات الأطفال والتعلم الذاتي» فهذه تعتبر مشكلة 
Lud,‏ بالنسبة لهم وهو قلة الوسائل التي تزید الأعباء على العلمة. 

وأجمعت 7 معلمات بأن الوسائل التكنولوجية تكون من مصروفهم 
الخاص» حيث أن الفصول غير مجهزة بوسائل تكنولوجية بديلة مثل الداتا شو 
أو التلفاز» حيث أن كل معلمة عليها شراء ذلك حتى تواكب التطور 
والتحديث المستمر المطلوب من معلمة رياض الأطفال. 
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السوال الثالث: ماهي القترحات لحل الشاکل التي تواجه معلمات ریاض 
الاطفال فى dole‏ اللغة الانحليزية © 

ols‏ هناك العدید من القترحات التي قدمها آفراد العينة للتغلب على آبرز 
الشکلات والصعوبات التی تواجههن فى إدخال مادة اللغة الإنجليزية فى 
ریاض الا طفال . 
القدمة لهن حول منهج اللغة الاجليزية وزيادة الجانب العملی بالدورة أكثر» 
وآضافت 3 معلمات بو جوب وضع معلمات متخصصات فى dole‏ اللغة 
الاحليزية لتدريس النهج بصورة صحيحة ومتکاملة. 

اتفقت المعلمات العشر بوجوب زيادة المواد القدمة لهم في الجامعات 
تعليم الطفل الأحرف والأعداد دون الحاجة لتعليمه الكلمات التي قد تكون 
صعبة ومعقدة بالنسبة „aj‏ ذكرت معلمتان أنه يجب المراجعة اليومية JULU‏ 
ها تم أخذه وتناوله سابقاً حتى يركز في عقل الطفل . 
أخطاء كثيرة» بینهم 4 معلمات دعون لوضع کراس خاص للکتابة» حيث 
معلمتان بلزوم وضع كلمات بديلة» وليس الالتزام بكلمات محددة وإعطاء 
E‏ ا ل 
اللغة الانجليزية من قبل الوزارة of‏ الادارة لتقلیل التکلفة علی العلمة طوال 
العام الدراسي. 


esse a‏ رز 
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| دعرات 


في هذه الذکرات سوف نقوم بذکر ما حصل آثناء القيام ببحث نوعي في 
مقرر الاتجاهات التربوية العاصرة. . 
1- اختیار الوضوع للبحث: 

ترك لنا آستاذ القرر حرية اختیار موضوع البحث» وتم النقاش بالحاضرة 
في حالة جعل موضوع البحث موحدا لجميع الجموعات. أو أن کل 
مجموعة تختار الوضوع الذي تفضله وتم الوصول إلى اتفاق وهو أن کل 
مجموعة لها حرية الاختیار . 

ففکرنا مراراً وتكراراً بالوضوع قبل اختیاره» وقمنا بالاطلاع على 
الدراسات السابقة التي قد توضح لنا محتوی الوضوعات التي قد نختارها؛ 
فقمنا بزيارة مکتبة كلية التربية» وتم الاطلاع على العدید من کتب التربية 
الخاصة بمرحلة ریاض SLY‏ حيث أن الوضوع تم اختياره بسبب تخصص 
الباحثتين في رياض الأطفال» فقمنا بالتفکیر في موضوع (الأهداف التربوية 
في ریاض الا طفال)» فقررنا اختیار موضوع (إدخال النهج الجديد لریاض 
الا طفال)» فسألنا الدکتور عدة آسئلة عن هذا النهج الجديد» فقال: "منذ متی 
وهذا النهج clude‏ وهل یعتبر جدید UWE‏ حیث af‏ طبق مدل عدة سنوات 
فلا یعتبر جدید» ویفضل الترکیز على مادة واحدة من هذا النهج "۰ ووضعنا 
أسئلة الدراسة والقابلة لهذا الوضوع وبعد عدة مشاورات تم الوصول إلى 
موضوع البحث الحالي» وهو (إدخال مادة اللغة الإنجليزية لریاض الاطفال) لما 
له من ایجابیات وسلبیات کثيرة تحتاج للکشف [ge‏ 
2- اختیار عنوان البحث : 

بعد أن تم اختیار موضوع البحث قمنا بالنقاش حول اختیار عنوان 
للبحث» فتم تغییر العنوان عدة مرات» حيث قمنا بوضع العنوان الأول وهو 
(إدخال مادة اللغة الإنجليزية لنهج ریاض الاطفال ومدی فاعلیته من وجهة 
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نظر العلمات)» وبعد مناقشة العنوان بالفصل مع الطالبات والدکتور تم 
الاتفاق على عدم تخصيص عنوان البحث وجعله آعم أفضل » فقررنا تغييره 
إلى (واقع إدخال مادة اللغة الإنجليزية في منهج رياض JULY‏ والتحديات 
التى تواجهه. فالعنوان هو الشی الرئیسی بالبحث» وهو الذي يخبرنا Lee‏ 
سوف نقرأه داخل البحث» ويعطينا فكرة LS si‏ للموضوع bes‏ العنوان 
آقصر وأشمل تم تعديله إلى (إدخال مادة اللغة الإنجليزية الواقع والتحديات). 
3- تحديد عينة الدراسة: 
الأخير تم اختيار فئة المعلمات لأنهم الأقرب إلى المنهج والأكثر استخداماً له 
ملياً بالعدد المختار والوقت المخصص للمقابلات تم زيادة عدد المعلمات إلى 
10 معلمات» وتم اعتماد هذا العدد. 
4- مدید أسئلة الدراسة : 
تم وضع ste‏ أسئلة للبحث وتم العديل والتغيير فيها على عدة مراحل» 
ففى البداية كانت أسئلة الدراسة عبارة عن 4 أسئلة كانت کالتالی : 
1- ما مدى فهم معلمات رياض الأطفال لنهج اللغة الإنجليزية الذي تم 
إدخاله ؟ 
2- ما مستوى معلمات رياض الأطفال فى مادة اللغة الإنجليزية (التحدث - 
القراءة - الاستماع - الکتابة) ؟ 
3- ما هي الاجراءات المتبعة عند عدم تمكن المعلمة من المادة العلمية ؟ 
4- ما الأسلوب الأفضل الذي من المفترض اتباعة عند إدخال مادة اللغة 


الإنجليزية للمنهج ؟ 


E 


القابلات في البحوث النوعية 

وبعد عدة مناقشات حول هذه الأسئلة» حيث ذكرت الطالبات أن الأسئلة 
التي تم وضعها تنفع كأسئلة للمقابلة وليست كأسئلة بحث» فهي كأسئلة ممكن 
الحصول على إجابتها بسرعة كبيرة دون الحاجة للبحث والكشف عن eI‏ 
فتم تقليص الأسئلة إلى 3 أسئلة مهمة في إيجاد إجابة لهاء JUS CAS‏ : 
1- ما واقع تدريس اللغة الإنجليزية في رياض الأطفال ؟ 
2- ما هي المشاكل والتحديات التي تواجهها معلمات رياض الأطفال في 

تدريس مادة اللغة الاحليزية ؟ 
3- ما هي المقترحات لحل المشاكل التي تواجه معلمات رياض JULY‏ في 

مادة اللغة الإنحليزية؟ 
5- تحديد زمن المقابلة : 

في بند زمن المقابلة لم يتم الاختلاف على الزمن الحدد. فمنذ البداية 
كان الاتفاق على زمن وقدره )45 - 60 (iis‏ وعندما تمت المقابلة لاحظنا 
أن الوقت الحدد آکثر من امحاجة» حيث كان متوسط زمن القابلات )25 - 
35( 4439 
6- تحديد أسئلة القابلة: 

تم وضع عدة آسئلة للمقابلت وتم الزيادة على أسئلة القابلة عدة مرات» 
فمرة تمت الزيادة عن طریق الباحشتین ومرة آخری عن طریق آخذ آسئلة 
الدراسة التي تم تغييرهاء Lais‏ تم استنباط بعض آسئلة القابلة من آسئلة 
الدراسة الحالية» فکانت الاسئلة في الرة الاولی كالتالي : 
1- ما هي مکونات مادة GUI‏ الإنجليزية الدخلة على منهج ریاض JUBY‏ ؟ 
2- ما هي الصعوبات التي تواجهك عند شرح الادة ؟ 
3- ما هي میزات مادة اللغة الإنجليزية المدخلة على المنهج ؟ 
4- ما هي الاثار المترتبة على ادخال مادة اللغة الإنجليزية لرياض الأطفال ؟ 
5- هل هناك تكلفة Hole‏ على المعلمة بعد إدخال مادة اللغة الإنجليزية ؟ 
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6- ما مدى تناسب مادة اللغة الإنجليزية الدخلة لستوی الطفل وقدراته 


التعبيرية والعقلية ؟ 

7- هل النهج مناسب لظروف العلمة من حیث وقت الحصة وسهولته 
وصعوبته ؟ 

8 ما مدی قدرة العلمة على إعطاء الادة بشکل صحیح ؟ آم تحتاج معلمة 
متخصصة لكل f bale‏ 


9- كيف تری من وجهة نظرك مدی إمكانية مادة اللغة الاحليزية من زيادة 
الفردات اللغوية عند الطفل ؟ 

0- ما هو دور المشرفات والوجهات في إرشاد العلمات ia h)‏ شرح الفاهیم 
ففي الاسئلة السابقة كانت الأسئلة تحتاج إلى القليل من التعديل وإعادة 

الصیاغة فالسؤال الذي كان فيه جزء المشرفات والموجهات تم الاستغناء فيه 

عن المشرفات والاكتفاء بالتوجيه لآنه هو المسؤول عن إقرار النهج . 
أما بالنسبة للأسئلة الحالية فهي : 

1- هل منهج اللغة الا حليزية يتميز Vogl‏ أو الصعوبة ؟ ولاذا ؟ 
(نطق-تحدث -كتابة) ؟ 

4- ما مدى توافر الإمكانيات للمعلمة لتدريس مادة اللغة الإنجليزية (وسائل- 
بت ات زا 

5- في حال عدم توافر الوسائل والأدوات للمعلمة. . .هل هناك خطة بدیلة؟ 

7- كيف ترى من وجهة نظرك دور التوجيه في إرشاد المعلمات لشرح المادة 


بشكل أفضل ؟ 
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المقابلات في البحوث النوعية 
8- ما هي الشاکل والتحدیات التي تواجه العلمة في مادة اللغة الانحليزية ؟ 
9- ما هي میزات وعيوب تدریس منهج اللغة الاجليزية ؟ 
10- ما هي الاجراءات التبعة لتفادي العیوب في تدریس اللغة الاحليزية ؟ 
1- من وجهة نظرك هل تؤيد استمرار تدریس منهج اللغة الا جليزية أم لا ؟ 
SUG ett 7‏ 


قبل إجراء القابلات تم سوال آستاذ القرر إذا كان من المکن استخدام 
الهاتف فى إجراء القابلات بدلامن القابلة وجهاً لوجه وکان رد الدکتور 
بالرفض oF‏ القابلة عن طریق اله اتف تختلف» ففي القابلة الباشرة يكن 
النظر في Oye‏ العينة والدخول مع العينة في حوارات دقيقة عن الوضوع» 
ولکن الهاتف سیعتبر حاجز بين الباحث والعینة» وأيضاً تم سؤال الدکتور إذا 
كان من المکن أن من يقوم بالقابلة هو أحد الباحثین ولیس clase OLIV‏ 
فرفض كذلك» حيث OF‏ وجود الباحثین معا يكن OF‏ یوسع مدارکهما آفضل 
ویجعلهما یکملان بعضهما في الاسئلة أو في تدوین الا جوبة. 

قبل القيام بأي مقايلة تم البحث عن الریاض التي تدرس مادة اللغة 
الإبجليزية بطريقة إلزامية» حيث هناك رياض تكون dole‏ اللغة الإنجليزية إلزامية 
عليها ورياض أخرى تكون اختيارية» فتم جمع أرقام هواتف بعض المعلمات 
اللاتي يدرسن مادة اللغة الإنجليزية بطريقة إلزامية» وكانت تتم المقابلات في 
أماكن ile‏ بعيداً عن المدرسة وجو الدرست وذلك حتى تأخذ المعلمة راحتها 
بالكلام دون الخوف أو القلق من الإدارة» ومن المشاكل التي واجهتنا أثناء فترة 
القابلات هي مشكلة تهرب المعلمات من المقابلة» وأن معلمة كانت قد وعدتنا 
بإجراء مقابلة معها في الليل ولكن عند قدوم وقت المقابلة لم تجب على 
هاتفها ولم ترد عليناء فضاع يوم كامل علينا دون فائدة وذلك بسبب تهرب 
هذه المعلمة» وموقف آخر قد واجهنا أثناء عملية القابلات هو أن معلمة كانت 
قد وعدتنا باللقاء في مجمع الأفنيوز في كافيه ستاربکس» وعند مهاتفتها 
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واخبارها بأننا ننتظرها قالت لنا : "آسفة حبيبتي بس انشغلت شوي وما راح 
اقدر آيي "۰ وکان هذا ما یغضبنا آکثر شيء» وهو عدم الالتزام بالواعید 
وعدم الابلاغ في حالة تأجیل أو الغاء موعد المقابلة» وآیضا عدم الاجابة على 
الهاتف في حالة اتصالنا بهم» ومشكلة أخرى واجهتنا وهي تلف أحد 
الهواتف التي كانت تحتوي على أرقام المعلمات» فتم البحث والتجميع لأرقام 
العلمات مرة أخرى. فجميع أفراد العينة تمت مقابلتهم في أماكن عامة إلا 
معلمة واحدة فكانت المقابلة في منزلها ففي كل مقابلة يتم اجتماع الباحثتين 
معا لإجراء المقابلة» ويتم سؤال المعلمة في حالة سماحها بالتسجيل الصوتي؛ 
فنقوم بالتسجيل الصوتي بالإضافة إلى تدوين الملاحظات آثناء المقابلة» فبعض 
المعلمات فى البداية يكن غير متعاونات بالرد على الأسئلة وبعد مرور بعض 
ار معي وكائنا تانق متا زمر ياد 
وبالإضافة لاختيار مكان بعيد عن أسوار الدرست ينطلقون بالحوار والإجابة 
عن كل الأسئلة بصراحة دون تردد أو خوف. 

ومن الآشياء التي تم ملاحظتها أن معظم المعلمات يحسبون أن الهدف من 
الدراسة هو التغيير وإيصال رأيهن إلى الوزارة» ولكننا كنا نخبرهم أنه من 
ممكن بعد الانتهاء من المقرر أن نوصل بعضاً من آرائهم للجهات المسؤولة. 
8- تحليل أسئلة القابلة : 

تم أخذ كل سؤال من المقابلة للمعلمة الواحدة وتفصيله وأخذ النقاط 
الرئيسية منه وتدوينها ورؤية كم مرة تتكرر النقطة الواحدة عند جميع 
clu yall‏ وأفضل طريقة يتم فيها التحليل هو تخصيص لكل معلمة عدة 
آوراق على حسب det‏ القابلت مثلاً : 

العلمة / آریج 

عدد أسئلة القابلة / 6 
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الاجابات بالأوراق على حسب السژال. حیث أحياناً تتم الاجابة على الا سئلة 
ii‏ عشوائية دون الالتزام بالترتيب » فبهذه الطريقة يتم التنظيم أكثر E‏ 





فعندما قمنا بتحلیل أسئلة القابلة لكل معلمة وجمع التکرارات» كانت 
التکرارات كثيرة ce‏ مع وجود بعض النقاط الغیر مکررة إلا مرة واحدة» 
فالتي حازت على آکثر تکرارات هي التي تعتمد. آما التي لم تتکرر الا مرة 


واحدة قد يتم استبعادها وذلك لقلة أهميتها وعدم تأثير وجودها آو عدم 


وجودها. 
9- وضع النقاط الرئيسية والفرعية للنتائج : 

في هذه المرحلة بعد تجميع جميع إجابات المعلمات وعد مرات التكرار يتم 
اختيار النقاط الأكثر تكراراً وأهمية واعتبارها نقاطاً رئيسية وممكن استنباط منها 
فعلى هذا الأساس يتم التحليل والتصنيف». وهذه الخطوة قد تكون معقدة 
قليلاً وتحتاج إلى تركيز وعدم تسرعء وقد تم التعديل في هذه الخطوة عدة 
مرات» وذلك بسبب عدم اختيار نقاط رئيسية وفرعية مناسبة» ولكن مع 
مساعدة أستاذ المقرر وطالبات المقرر تم اقتراح وضع المنهج والوسائل التعليمية 
تدريس اللغة الإنجليزية في رياض الاطفال؟ » فتم التعديل وفق هذه النقاطء 
cd ELL‏ وكان هناك عدة تعليقات منها زيادة sue‏ الاقتباسات إن وجدت» 
والتعمق في الشرح بدلاً من الاختصارات» وتعديل الفقرة الخاصة (بتوافق 
المنهج مع قدرات الطفل) حيث OF‏ الفقرة الثانية كانت غير مناسبة للمحتوى» 


= 
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ویفضل وضع تصنیف أسئلة القابلة في جدول ومن ثم تحليل هذا احدول 
(وذلك اختياري)» ویفضل وضع اقتباس للمعلمة التي ذکرت نسبة عزوف 
العلمات عن تدریس مادة اللغة الإنجليزية» وذکروا أيضاً وجوب تصحیح 
الا خطاء الاملائية» واللغوية واضافة علامات الترقیم» وتم التعدیل Be‏ 
اللاحظات السابقة 


| درختات 
فيما يلي سیتم استعراض gill‏ التي ظهرت آثناء إجراء القابلات 

بالتفصیل : 

أسئلة القابلة : 

1- هل منهج اللغة الإنحليزية يتميز of Vogl‏ الصعوبة ؟ ولاذا ؟ 

2- ما مدی تمكن العلمة وقدرتها من تدریس اللغة الإنجليزية بشکل صحیح 
(نطق-تحدث -كتابة) ؟ 

3- ما مدى توافق المنهج مع مستوى قدرات الطفل التعبيرية والعقلية ؟ 

4- ما مدى توافر الإمكانيات للمعلمة لتدريس dole‏ اللغة الإنجليزية (وسائل- 
منهج واضح)؟ 

5- في حال عدم توافر الوسائل والأدوات للمعلمة. . .هل هناك خطة بديلة؟ 

6- ما مدى تناسب المنهج مع وقت الحصة ؟ 

7- كيف ترى من وجهة نظرك دور التوجيه في إرشاد المعلمات لشرح المادة 
بشكل أفضل ؟ 

8- ما هي المشاكل والتحديات التي تواجه المعلمة في مادة اللغة الانحليزية ؟ 

9- ما هي ميزات وعيوب تدريس منهج اللغة الاجليزية ؟ 

0- ما هي الإجراءات المتبعة لتفادي العیوب في تدريس اللغة الإنحليزية ؟ 

1- من وجهة نظرك هل تؤيد استمرار تدريس منهج اللغة الإنجليزية أم لا ؟ 
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تصنیف وتحلیل آسئلة القابلة : 

السوال الأول: هل منهج اللغة الإنجليزية یتمیز بالسهولة آم الصعوبة ولاذا؟ 
فالمفردات والکلمات بسيطة والخطوات واضحة ومفهومة للمعلمة وآضافت 
والاعداد حتى يرسخ في عقل الطفل 

3 معلمات يرين أن المنهج استفاد منه الطفل في تعلم الحروف والكلمات 
والاعداد وايضا من خلال الممارسة استجاب مع العلمة في تنفيذ الأوامر 
والتعليمات باللغة الإنجليزية واضافت معلمة أنه يساعد فى تهيئة الأطفال إلى 
المرحلة الابتدائية . 

3 معلمات يرين أن المنهج يحتاج متابعة من أولياء الأمور ومساعدة 
للمعلمات في المتابعة واسترجاع العلومات التى درسها GUL‏ الاحليزية حتى 
تتحقق استفادة أكثر وترى معلمة واحدة أنه لابد من وجود كراس للطفل Yee‏ 
تلوين أو تحويط ياخذه كواجب في المنزل للمتابعة. 

معلمة واحدة ترى أنه صعب على المعلمات التي لهم 15 سنة خبرة بسبب 
تخطىء المعلمة في نطق الحروف والكلمات فتصبح أغلب الشرح باللغة العربية. 

معلمة واحدة ترى أن هناك تهرب من تقديم النهج بسبب عدم تمكنها 


السوال الثانی : ما مدی تمكن العلمة وفدرتها من تدریس اللغة الا حليزية 
بشکل صحیح (نطق - تحدث - کتابة)؟ 

تفقت خمس معلمات على أن العلمات متمکنات من تقدیم اللغة 
الا نحليزية بشکل بسيط مع تمرين مسبق وقالت معلمة واحدة أن من بين 33 
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معلمة فى الروضة هناك فقط 3 معلمات متمکنات من اللغة الاجليزية بشکل 
متاز وإمكانية من التحدث والتقديم بثقة . 

اتفقت خمس معلمات على أن غالبية المعلمات غير متمكنات من تقديم 
اللغة SEY!‏ وتری معلمة أن الغير متمكنات عددهم أكثر من المتمكنات 

اتفقت أربع معلمات على أن هناك صعوبة في النطق والتحدث في فترة 
الحلقة باللغة الإنجليزية بشكل صحيح وذلك بسبب عدم معرفتهم بأساسيات 
اللغة. 

اتفقت ثلاث معلمات أن طريقة تقديم وخطوات الدرس سهلة وواضحة 
للمعلمات. 

اتفقت 3 معلمات على ضرورة تخصيص معلمة لغة إنجليزية مختصة 
بریاض الا طفال حتی تستطيع تقديم هذه الكلمات والاعداد بشکل صحیح . 
والعقلية ؟ 
الکلمات في النهج وآن العلومات مفهومة وبسيطة وتحديد الكلمات لكل خبرة. 

اتفقت 4 معلمات على أن الطفل یستطیع تذکر الکلمات والاً حرف والاعداد 
للکلمات وتردیدها وأيضاً یعتمد على قدرات الطفل والفروق الفردية بينهم . 

اعترض 3 معلمات على تسلسل خطوات الدرس بتقدیم ارف قبل 
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القابلات في البحوث النوعية 


الکلمة بحیث تقدیم الشيء الجرد البعید عن بيئة الطفل ثم الحسوس ولابد 
من العکس واختلف طريقة التقدیم عن العلمات وهذا دلیل على تخبط 
وتغییر في التوجیهات في الریاض الختلفة فقالت معلمتان أن تقدم منبه 
ارف على صوت الحرف کاستماع وقالت 3 معلمات Ob‏ النبه یکون منبهاً 
استنتاجياً للحرف حتی یتعرفوا عليه وعلقت واحدة من العلمات كيف 
سیتعرف عليه الطفل وهو ليس لدیه خبرة سابقة. 

السوال الرابع : - ما مدی توافر الامکانیات للمعلمة لتدریس مادة اللغة 
الإنجليزية (وسائل- منهج واضح)؟ 

اتفقت 5 معلمات بأن لا يتم توفیر وسائل dole‏ لتدریس اللغة الا حليزية 
وان العلمة هي التي توفر وسائلها . 

Gal‏ 5 معلمات ob‏ هناك کراساً للطفل کتطبیق تغذية راجعة ولکن آغلبه 
مختلف عن النهج الحالي وآن الکراس هو مختلف بالکلمات. 

اتفق 4 معلمات ob‏ الادارة قامت بتوفیر ملف صوتیات باطاسوب 
ومعلمة واحدة قالت بأنه تم توفیر سيدي للصوتيات ولکن جودته سيئة 
وصوته غير واضح. 

اتفقت 4 معلمات بأنهم یقومون بتوفیر وسائل تکنولوجیا مثل الایباد 
والداتا شو. 

اتفقت 4 معلمات ob‏ الادارة لا توفر لهم تصويراً ولا آوراقاً ولا حبراً 
للطباعة لتطبیقات الا طفال والتعلم الذاتي . 

اتفقت 4 معلمات على أن dal Jo‏ الا نحليزية واضح وخطوات التدریس 
سهلة وواضحة للشرح. 

معلمة واحدة قالت Ob‏ الادارة مع مشرفات التقنية یتعاونون بعمل وسائل 
مختلفة وآنها يتم تخزینها في غرفة التقنیات ویتم استعارتها عند الحاجة. 
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الفصل السادس: إدخال اللغة الا نجليزية في مرحلة ریاض الأطفال 

السؤال الخامس 2 فى حال عدم توافر الوسائل والأدوات للمعلمة. . .هل 
هناك خطة بديلة ؟ 

اتفقت 3 معلمات باستخدام التكنولوجيا الحديثة مثل الايابد والايفون 

قالت معلمة واحدة بأن توفير الوسائل من خلال طباعة الكلمات 
والأحرف من المكتبات وشراء الوسائل . 

السوّال السادس : - ما مدی تناسب النهج مع وقت iatl‏ ؟ 

اتفقت 5 معلمات Ob‏ الوقت كاف في تقدیم اللغة الانحليزية خاصة بعد 
(ضافة وقت 10 دقائق للحلقة مع وجود تجاوب للأطفال خاصة الأطفال الذين 
سبق دخولهم لحضانة وقد یوجد بعض الاطفال صعوبة في نطق بعض الکلمات 
واقترحت إحدى العلمات أن یکون یوم دراسي کامل لتدریس اللغة الإنجليزية 
مرة بالأسبوع مثلا يوم في الأسبوع عدد ويوم في الأسبوع كلمة وحرف. 


السؤال السابع: كيف ترى من وجهة نظرك دور التوجيه في إرشاد المعلمات 
لشرح المادة بشكل أفضل ؟ 

اتفقت 5 معلمات بأن المشرفة الفنية هی همزة الوصل بين التوجيه 
والعلمات فهي تزودهم بكل الارشادات اا بالنهج واتفقت 3 من 
العلمات بأن الشرفة الفنية ليست متمكنة من اللغة الاحليزية فهی تمشى على 
خطرات الدلیل فقط بینما اتفقت معلمتان Ob‏ الشرفة تساعد في شرح النهج. 

اتفق 4 معلمات بان التوجیه یقوم بتغییر الکلمات وطريقة الشرح بشکل 
مستمر وقالت إحدى العلمات بان التوجیه يعطي آراءاً مختلفة ومتخبط ولا 
يعطي تعمیمات عن آي تغییر من خلال آوراق. 

اتفقت 3 معلمات Ob‏ التوجیه قدم دورات لتعليم شرح اللغة الا نحليزية 
ورأت معلمتان OL‏ الدورة مفيدة واختلفت معهم معلمة OL‏ الدورة غير مفيدة 


ee 


oom 


(16 





القابلات في البحوث النوعية 


بسبب تغيير کل الخطوات عن السابق ولابد من استمرار هذه الدورات خاصة 
للمعلمات الحدد. 
السوال الثامن : ما هى الشاکل والتحدیات التی تواجه العلمة فى مادة اللغة 
الإنجليزية ؟ 
دعتا بضرورة وجود معلمة متخصصة بتعلیم اللغة الا جليزية. 
قلیل لأنه یحتاج اتقان من العلمة وأيضاً بسبب تخوفهم من نطق الکلمات 
اتفقت 4 معلمات ob‏ شرح ارف قبل الكلمة طريقة ible‏ بسبب 


الطفل وقالت احدی العلمات بان هذا بسبب تغییر الخطوات بشکل غير 
مدروس وبدون تخطیط . 


السؤال التاسع : - ما هي ميزات وعيوب تدریس منهج اللغة الاحليرية ؟ 

اتفقت 4 معلمات ob‏ اللغة الا حليزية dave sols‏ ومرحة وسهلة على 
الا طفال تعلمها بشکل مبسط وقالت إحدى العلمات Ob‏ هذا یساعد على 
تکوین خلفية للطفل حتی یسهل عليه التعلم في الرحلة الابتدائية وأيضاً دعت 
إحدى المعلمات بضرورة اعطاء العلمة حرية آکبر في تقدیم الدرس من خلال 
الطريقة التقدیم . 

انفقت 5 معلمات بضرورة تعیین معلمات متخصصات باللغة الا حليزية 
حتی لا یکتسب الطفل مفردات واحرف ینطقها بشکل خاطئ . 


السوال العاشر :- ما هي الاجراءات التبعة لتفادي العیوب في تدریس اللغة 
الإنجليزية ؟ 
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الفصل السادس: إدخال اللغة الانجليزية في مرحلة ریاض الأطفال 


اتفقت 3 معلمات على وجود دورة للغة الإنجليزية لبعض العلمات تم 
تحدید آسمائهم من قبل سنتین وإلى الآن لم يتم دخولهم هذه الدورة. 

اتققت 3 معلمات على وجوب تخصیص معلمة لغة إنجليزية لتعلیم 
الا طفال . 


السوال الحادي عشر- من وجهة نظرك هل توّید استمرار تدریس منهج اللغة 
الا طفال واتفق 3 معلمات على أن الا طفال استفادوا من اللغة AJAY!‏ خاصة 


الاعداد . 


اتققت 2 معلمتان بعدم استمرار الوضع الحالي للمنهج باللغة الإنجليزية 
لأنه یحتاج تعدیلا في بعض الکلمات الغیر مناسبة بموضوع الخبرة وتغییر 
طريقة شرح الکلمة والحرف وآیضا بسب نطق بعض العلمات الخاطئ وقد 
ذکرت معلمة بانها قامت بتصحیح نطق كلمة ' square‏ " بسبب نطقها للحرف 
ال خیر وهو ساکن . 





۱ ۱ السایع‎ Jadi 
مدرسل اكاديميه الموهوبين‎ 2319 
المشستركة من خلال الأنسطك اله‎ 


فام ال شوه 
| عايدة الکور 


الفصل Alu)‏ 
واقع مدرسة أكاديمية الوهوبین المشتركة 
من JUS‏ الأنشطة القدمة 


| مقدمة 


امد لله الذي جعل لنا من العلم نوراً نهتدي به وطريقاً نلتمس به طريق 
الحق. آما بعد. . 

هنالك SLT‏ كثيرة وشواهد على اختلاف سمات الانسان من شخص إلى 
آخر وآن لكل شخص قدراته وسماته التي یتسم بها عن الاخرین . 

على الرغم من اختلاف شخصیات الوهوبین والتفوقین الا أن هناك بعض 
السمات التي یتشابهون بها ویتحدون فیها سواء كانت 4S gle‏ أو جسمانية 
كل ارتفاع معدل الذکاء عن الشخص العادي آو حب الطالعة وسرعة البديهة 
والعدید من الصفات الا خری. 

لقد عملنا جاهدین على معرفة آهم وآبرز الأنشطة الاثرائية التي قد تساعد 
الطلبة الموهوبين» فقد كانت دراستنا على مدرسة آكاديية الوهویین المشتركة 
التابعة لوزارة التربية ومسسة صباح الأحمد للموهبة والابداع بشکل خاص. 

والانشطة الاثرائية العنية في البحث هي آنشطة خارجية LGU‏ عن النهج 
الدراسي القدم من وزارة التربية» وأيضاً معلومات إضافية خارجية بطرق 
مبتكرة وغیر مألوفة لدی الطالب والعلم في الدراس العادية. 
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القابلات في البحوث النوعية 
| مشكلة الدراسة 


حاولنا في هذا البحث التعرف على أبرز الأنشطة التي يمكن أن تقدم 
للطلبة الوهوبین خاصة فى مدرسة آكاديية الوهوبین الشترکة» وهی مدرسة 
تابعة لمركز صباح الأحمد للموهبة والإبداع. حيث إن للموهوبين أنشطة 
خاصة تقدم لهم لسد حاجاتهم العلمية وإشباع رغباتهم من العلم والمعرفة 
وأيضاً محاولة التعرف على أهم المهارات التي تتطلب غرسها لدى الطلبة. 
| منهجية الدراسة 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي في جمع المعلومات وتحليلهاء 
واستخدمت القابلة النوعية شبه المفتوحة كأداة aot‏ العلومات» حيث أجريت 
مقابلات فردية» واحتوت عينة الدراسة على 10 معلمين من مختلف الأقسام 
الغلمية. 

زمن المقابلة: أجريت المقابلات الساعة العاشرة والنصف صباحاً بواقع 
في اليوم الأول» وفي الیوم الثاني تمت مقابلة 4 معلمین» وفي آخر یوم coe‏ 
se eels‏ 

مکان القابلة: أجريت القابلة في الأكاديية الشتركة وتحديداً في مکتب 
[ أسئلة البحث 

توزعت أسئلة البحث على ثلاثة آسئلة رئيسية تتضمن آسئلة فرعبة لكل 
منها وهي : 
أ- ما طبيعة الأنشطة القدمة للموهوبين» ويتضمن : 





الفصل السابع: واقع مدرسة أكاديمية الوهوبین المشتركة من خلال الأنشطة القدمة 

1- ماهي آهم الانشطة القدمة للموهویین؟ 
2- با تختلف الانشطة الاثرائية عن الانشطة الصفیة؟ 
3- كيف تقیس استفادة الطلبة من هذه الانشطة؟ 
4- ما آهم الهارات التي تمكن منها الطلبة من خلال الأنشطة الاثرائیة؟ 
ب- ماهى آلية اختیار أنشطة الوهویین» ویتضمن : 
1- ما آلية اختيار الأنشطة الإثرائية؟ 
2- مامدی التسیق Ge‏ العلمین للانشطة القدمة؟ 
3- ماهي معايير اختیار أنشطة الوهویین؟ 
ج - مادور إدارة أكاديمية الوهبة المشتركة فى دعم الانشطة الإثرائية» ویتضمن : 
1- ما الخطة التی تعدها الادارة للأنشطة الاثرائیة؟ 
2- مامدی متابعة الادارة لتنفيذ الانشطة الاثرائیة؟ 
3- ماالامکانات التي تتیحها الادارة لأنشطة وبرامج الوهوپین؟ 

استخدم الباحث في هذا البحث (الوضوع) کوحدة لتحلیل البیانات لعدد 
|| أسئلة البحث 
1- ما طبيعة الأنشطة القدمة للموهوبين؟ 
أ- أهم الأنشطة الاثرائية القدمة: 

من خلال تحليل مقابلات آفراد العينة يكن LI‏ أن نحدد طبيعة الأنشطة 
المقدمة التي تيز أكاديية الموهبة المشتركة» كما هو موضح في الجدول (1). 
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جدول (1) الأنشطة الاثرائية القدمة للموهویین 


احتلت |جابة الوسائل الالكترونية الصدارة من حیث التکرارات» حیث 
تم ذکر هذا النشاط سبع مرات» فقد توزعت مابين التصمیم على برامج 
الکمبیوتر» واستخدام آجهزة رقمية للتصمیم في مادة الدیکور وعمل 
الجسمات. وکذلك عرض فیدیو» وعمل برامج جديدة على الآيباد» وتعلیم 
الطلاب طريقة التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي. بالاضافة لعمل فیدیو 
كرتوني يخدم الادة العلمية» وأيضاً التصویر وآساسیاته في مادة احاسوب . 

بالنسبة للمنهج الهاري» احتلت هذه الاجابة الرتبة الأولى مکرر» حيث 
تم ذکر هذا النشاط سبع مرات وتوزعت مابين آنها برامج خارجية من 
الجامعة» ومهارات غير موجودة بالنهج الوزاري» وآنه منهج مهاري لیس 


آکادهی ‏ بالنسبة لمادة الدیکور استخدام الصبغ بالجهاز کمهارة تختلف عن 


اللجسمات على برامج (D3)‏ الاخراج النهائي للتصمیمات الجديدة في مادة 
الدیکور لعب الكرة فى مادة التريية الاسلامية. 


الفصل السابع: واقع مدرسة أكاديمية الوهوبین المشتركة من خلال الأنشطة القدمة 


مادة GU!‏ الانحليزية حيث يتم كتابة نص مسرحي بسيط وعمل مسرحية في 
صف الدراماء وتقديم ورش من الطلبة الأكبر سناً إلى الطلبة الاصغر سنا 
وامخطاب الاقناعي في مادة اللغة الانحليزية حيث یکتب الطلاب خطاباً ویتم 
القاوژه آمام الطلبة بهدف اقناعهم» وهناك ثلاثة معلمین ذکروا استخدامهم 
للعروض التقديية. 

تضمنت (AGS)‏ آربعة تکرارات» ذکر 2 من العلمین OF‏ من الانشطة 
الاثرائية الترکیز على ALS‏ الابداعية» و2 آخرین ذکرا ALS‏ القصص 
القصيرة . 
العلوم والرياضيات أن المنهج الإثرائي مشترك فيما بينهما في حصتين مدمجتين 
تكون مرة في الأسبوع يكون فيها معلم الرياضيات معلماً أساسياً ومعلم 

تم ذكر القيم مرتين» من خلال القيم التي يرسخها المعلم في الطلبة مثل 
الوطنية والولاء والساواة والإيثار وغيرها من القيم مع ربط النهج الإثرائي 
بالواقع . 

تم ذكر (تنمية المهارات في المنهج نفسه) مرتين حيث كانت الإجابات ربط 
الهارات في المنهج نفسه مثلاً بالنسبة لمادة اللغة العربية فهناك قواعد بالنحو 
غير موجودة بالمنهج الوزاري» وكيفية تأسيس مشروع ناجح في مادة 

من خلال ماسبق ذكره من أنشطة مقدمة» يلاحظ أن الأنشطة تعتمد على 
الوسائل الإلكترونية بشكل کبیر» وكذلك التركيز على المنهج المهاري وهو 
امتلاك الطالب مهارات بالواد المختلفة تمكنه من عمل عروض تقديية بشكل 
میز وتضیف له معلومات (ضافية. 


القابلات في البحوث النوعية 
ب- بماذا تختلف الأنشطة الإثرائية عن الأنشطة الصفية ؟ 


من خلال إجابة من تمت مقابلتهم يتضح أن هناك اختلافات عديدة بين 
الأنشطة الصفية العادية والآنشطة الإثرائية» كما هو موضح في الجدول (2). 


الا ختلاف بين الأنشطة الإثرائية a‏ 
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جدول (2) الا ختلافات بين الأنشطة الإثرائية والأنشطة الصفية. 





احتلت هذه الإجابة (خارجية عن المنهج الوزاري) الصدارة من حيث عدد 
التكرارات» حيث تم ذكر هذا النشاط 4 مرات» وتوزعت مابين آنها تختلف 
عن المنهج الأساسي» أي خارجية غير عن النهج» أو أن المعلم هو من يضع 
النهج الإثرائي با يجده مناسباً لعمر الطلاب. أو من ناحية طريقة تطبيقها 
المختلفة . 

احتلت إجابة (مشاريع وعروض) المركز الأول مكرر»ء فقد تم ذكر هذا 
النشاط 4 مرات آیضا حيث توزعت مابين مشاريع تتطلب حل مشكلات» 
دورات التصميم الهندسي التي تؤخذ من الجامعة» كذلك التمثيل الذي لا 
يعتبر نشاطا في أنشطة الوزارة» وعرض الخطاب الإقناعي . 
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احتلت إجابة (زيادة العلومات) الرکز الثالث حيث تم ذکر هذا النشاط 3 
مرات» حیث توزعت مابين زيادة معلومات الطالب عن الوجود في النهج 
الأساسى» إعطاءئ معلومات اضافية غير الکتاب الدرسی» استيراتيجية 
البحث عن العلومة ذاتياً. 

Of تختلف بشکل کبیر) 3 مراك توزعت ماين‎ Y) تکرار‎ ols La 
الانشطة الاثرائية تابعة للمنهج ۰2 من الاجابات كانت لا تختلف اختلافاً‎ 
. كبيراً عن المنهج الوزاري‎ 

تكررت إجابة (مسابقات مختلفة)3 مرات» حيث توزعت مابين اختلافها 
بقدرة الطالب على المنافسة» وعمل المناظرات بين الراحل المختلفة وبين 
المدارس المختلفة (مثل مناظرات اللغة العربية)» وأيضاً مسابقات مختلفة . 

تكررت (مهارات مختلفة) 3 مرات» حيث توزعت مابين 2 من الإجابات 
بأنها تعتمد على المهارات بشكل أكبر» واستخدام آلات متطورة في الأنشطة 
الإثرائية تختلف عن آلات الوزارة التقليدية بالنسبة لمادة الديكور. 

تضمنت (اعتماد الأنشطة الاثرائية علی الایباد) تكرارين ». See‏ كانت 
استخدام برامج الایباد والتي لا تتواجد في النهج الوزاري» واعتماد الانشطة 
الاثرائية على الایباد AST‏ من الکمبیوتر . 

تضمنت (الأنشطة الصباحية) تكرارين» حيث كانت الأنشطة الصباحية 
المقدمة في الطابور تابعة للأنشطة الإثرائية» تنظيم برنامج الطابور من قبل كل 


ج- كيف تقيس استفادة الطلبة من هذه الأنشطة © 


استفادة الطلبة من هذه الأنشطة الإثرائية المقدمة لهم» ویوضح الجدول )3( 
كيفية قياس استفادة الطلبة من الأنشطة ASI SY)‏ 


— 
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شرس 
5 كك 


جدول (3) طريقة قياس استفادة الطلبة من الأنشطة الإثرائية 





(تطبيق اختبار قبلي بعدي) احتلت هذه الإجابة الصدارة من حيث 
التكرارات حيث تم طرح هذه الإجابة ست مرات» یوضع هذا الاختبار من 
قبل العلم نفسه. 

(التطبيق والعمل) احتلت هذه الإجابة المركز الأول مكرر من حيث عدد 
التكرارات حيث تم طرح الإجابة ست مرات» فقد تضمنت تطبيق ما تم 
تعلمه في المنهج الإثرائي» ومن خلال عرض تقديي وتطبيق الفكرة أو النشاط 
الذي أخذه فى المنزل» أو كمجموعات بينه وبين زملائه» وأيضاً اعطاء الطالب 
دورات ا الافرافي ee‏ توظیف ماتعلمه الطالب 
في النشاط الاثرائي في مواد آخری. 

(التمارین والراجعة الصفية)» تکررت هذه الاجابة خمس مرات حيث 
تضمنت : الکتابة فى الدفتر تمارين أسبوعية بعد الانتهاء من النشاط 
الإثرائي» تصحیح Lail‏ الکتوبة من قبل الطلبة» الراجعة في احصة امتحان 

(اللاحظة فى الواقف الدرسیتة)» تکررت هذه الاجابة 4 مرات حيث 
تضمنت آخلاقیات الطالب في ساحة الدرسة» علاقة الطالب مع آقرانه» 
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واتباع اللاحظة من قبل العلم للطالب الواقف التي یقع بها الطالب وكيفية 
مواجهتها . 

(تقييم النتج النهائي)» تکررت هذه الاجابة ثلاث مرات» حيث تضمنت 
مایقدمونه الطلبة من منتوجات نهائية مثلما Sd‏ معلم الدیکورمع الاستفادة من 
النشاط عن طریق الخروج بنتج جدید. 

(دافعية الطلبة) تکررت هذه الاجابة مرتین» حيث تضمنت اندفاع الطالب 
للعمل» ودافعية الطالب تجاه النشاط الاثرائي. 

وهذا يدل على OF‏ قياس مدی الاستفادة تختلف بحسب الادة ویحسب 
ملاحظات العلم . 


د- ما آهم الهارات التي تمكن منها الطلبة من خلال الأنشطة الاثرائية ؟ 


لقد تعددت الاجابات من خلال من تمت مقابلتهم لأهم الهارات التی يكتسبها 
الطالب من هذه الأنشطة الإثرائية» يمكن توضيحها في الجدول التالي (4): 


حت 
كك كك 


۳ 7 


جدول (4) آهم الهارات التي یکتسبها الطالب من خلال الأنشطة الا ثرائية 





(مهارات تفکیر علیا) احتلت هذه الاجابة النسبة الأكبر من حيث 
التکرارات فقد آجمع العلمون جمیعهم وکانت ST‏ الاجابات هي : التفکیر 
في حل الشکلات؛ ابتکار النظم العلمية» ومهارة العصف الذهني» مهارات 
إبداعية» التفکیر الناقد. 


18 





القابلات في البحوث النوعية 

(مهارات عملية) احتلت الرتبة الثانية من حيث عدد التکرارات فقد 
العلوم» وذكر معلمان أن هناك مهارات حركية ومهارات يدوية. 

(جوانب شخصية) تکررت هذه الاجابة ثلاث مرات حيث تضمنت» 
اکتشاف النفس. الجرأة في مواجهة الواقف والوقوف آمام الزملاء» الاعتماد 
على النفس . 

(مهارة الكتابة) تضمنت هذه الإجابة قدرات عالية على كتابة التعبير 
والاملاء» فقد ذكرها اثنان من قوبلوا. 
2- ما هى آلية اختيار أنشطة الموهوبين؟ 
أ- كيف يتم اختيار أنشطة الموهوبين؟ 

من خلال إجابة من تمت مقابلتهم ينضح أن هناك اختلاف في إجابات 
العلمین عن 42S‏ اختبار آنشطة الوهویین» کما هو موضح فى الجدول رقم (5). 


هسه سككس 


جدول )5( طريقة اختیار أنشطة الموهوبين 





ذكرها خمس مرات. فقد قال البعض أن الأفكار تطرح من قبل المعلمين في 
اجتماع للقسم دون الرجوع إلى الإدارة أو التوجيه فى ذلك ووضع الخطة 
المناسبة لاهم الانشطة الإثرائية» وبعضهم من قال بأنها توضع من المعلمين 


pz 


sp 


الفصل السابع: واقع مدرسة أكاديمية الوهوبین المشتركة من خلال الأنشطة القدمة 


آنفسهم من خلال عقد اجتماع فیما بینهم والناقشة حول آهم الانشطة التي 
يمكن القيام بهاء آما الاخر فقد قال بأنه مکن أن توضع الأنشطة من قبل معلمة 
متمكنة في مدارس الإناث ويتم إحضارها في الاجتماع الخاص بمعلمي الموهبة 
للمادة نفسها حيث قال (أن المعلمات ماهرات في هذا المجال بشكل CoS‏ 

أما إجابة (من قبل الجامعة) فهي تابعة لمعلم الرياضيات والعلوم حيث 
كانت إجابتهم واحدة لأن برامجهم الإثرائية تقدم لهم جاهزة من جامعة 
خارجية في أمريكا ويتم ترجمتها من قبل الإدارة على حد قولهم حيث قال 
معلم الرياضيات (إن المدرسة تعتمد على هذا البرنامج الخارجي حيث أن 
الأساس الذي تقوم عليه المدرسة هو مادتي العلوم والرياضيات). 

أيضاً من قال Ob‏ البرامج يتم اختيارها (من قبل التوجيه) كان يقصد بأنه 
اجتماع بين الموجه والمعلمين لإقرار أهم الأنشطة الإثرائية التي يجب أن تعتمد 
في خطة العام. 
ب- مامدى التنسيق بين المعلمين للأنشطة المقدمة؟ 

من خلال الإجابات التي تمت مناقشتها في المقابلات يتضح أن هناك 
العديد من الأمثلة على التنسيق الموجود بين المعلمين في مدرسة آكاديية الموهبة 
المشتركة» یوضح جدول )6( مدی التنسیق tw‏ العلمین في ال نشطة الاثرائية 


eos‏ سككس 


جدول )6( مدی التنسیق بين العلمین للأنشطة القدمة 





لقد كانت الأمثلة على مدی التنسیق عديدة مثل التنسیق بين مادتي العلوم 


ا 
1 


3 


جيه 


5 


ای 
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والریاضیات في الحصص الاثرائية حيث قال معلما الریاضیات والعلوم (یتم 
دمج الحصة الاثرائية الخاصة في مادة العلوم والخاصة في مادة الریاضیات معا 
ویکون هناك معلم مساعد مثلا في حصة یکون معلم العلوم هو الساعد 
ومعلم الریاضیات هو الأساسي أي هو الذي يقوم بشرح الادة» وفي الحصة 
الأخرى تقلب الأدوار» لکن التکامل في الادتین أساسي لبرامج النظم 
الهندسية وغيرها). 

أما معلم الدیکور فقد قال (هناك تنسیق کبیر بين مادتي الکهرباء والدیکور 
ففي الاخراج النهائي مثلاً طرح طالب بانه يريد أن یقوم بعمل طاولة متحركة 
لإخراج نهائي لشروعه. فکان من عمل معلم الکهرباء OF‏ يعمل على العجلات 
المتحركة والکهرباء فأخذنا نحن القاسات الخاصة بالطاولة مع ترك مسافة لمكان 
العجلات ولوحة الكهرباء وهناك العديد من الأمثلة التى لا نراها فى مدارسنا 
الاد olay Ce‏ ملف الا گر وکام ee estate‏ 0 
نعمل في غرفة واحدة لیساعد بعضنا البعض. 

وأخيراً من الأمثلة التي طرحها معلم الاجتماعیات al‏ استعان بعلم 
الوسیقی في درسه الاثراتي حيث قال : لقد استعنت بعلم الوسیقی في 
درس كان يتكلم عن النشید الوطني فأدخلنا الرح والغناء في الفصل لتوصیل 
فكرة النشید الوطني من کلمات من ؟ ومن OT‏ من ؟ وهل كان هناك نشید 
وطني آخر قبل ذلك وغیرها من الأمور. 

أما إجابة حل مشاكل الطلبة في القسم فقد تكررت 6 مرات» حيث قال 
بعض المعلمين أنه ليس هنالك غرفة خاصة لقسم واحد بل يشترك الاقسام 
الغرفة حتى يتسنى لهم مشاركة الافکار وفهم الطالب أكثرء فقد قال أحد 
المعلمين (كان هناك طالب Gly‏ من التأتأة» فتمت مناقشة هذه ULH‏ بين 
المعلمين في القسم وتم التركيز على مفهوم الذات والثقة بالنفس ومحاولة 
معالجة ذلك بالاستعانة بالخدمة النفسية الموجودة في كل جناح للطلبة حيث 
تمت معالحة هذه الشکلة) . 
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ج - ماهی معاییر اختیار أنشطة الوهوین؟ 


من JE‏ إجابات العلمین تبين أن هناك عدة (جابات يكن عرضها في 
جدول )7(. 


مناسبة للقدرات العقلية 
۱ 
۱ 


جدول )7( آهم العاییر لاختیار الأنشطة الاثرائية 





كانت جمیع الاجابات متشابهة تقريباً في عدد التکرارات» حيث قال 
البعض : ليس هنالك معاییر واضحة ومحددة یعتمد علیها واضع البرامج 
الإثرائية» لکن یعتمد على الابداع وعدم تکرار العلومة. 

آما آخرین فقالا: إن برامجنا توضع من قبل جامعة أمريكية (للعلوم 
والریاضیات) ولیس هنالك معاییر معروفة بالنسبة لنا الا آنها پرامح مستویات 
تفکیر عليا خاصة في ely‏ التصمیم الهندسي . 

Lai‏ قال اثنان من العلمین أن الادارة تسمح لنا بحضور دورة تدريبية 
حول كيفية وضع البرامج الاثرائية للموهوبین آما باقي العلمین كانت 


yom 
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اجاباتهم متشابهة بأنها يجب أن تکون مناسبة للفئة العمرية وقدرات الطالب 
مع عدم تکرار العلومة حيث قال في هذا الصدد (إن الطالب الوموب طالب 
فضولي يتميز بحب المعرفة والاستطلاع ولا يفضل إعادة المعلومة أكثر من مرة 
لانه یشعر (fills GAYE‏ 

السوال الثالث من البحث : 
3- مادور ادارة أكاديمية الوهبة الشتر aS‏ في دعم الانشطة الاثرائیة؟ 

فت الاجابة عن هذا السوال من خلال ثلاثة محاور فرعية : 
أ- ما الخطة التي تعدها الادارة للأنشطة الإثرائية؟ 

من خلال جمع بيانات ALLA‏ یتضح أن هناك ثلاث جابات ذكرت من 
قبل المعلمين» تم حصرها في جدول (8). 


سدم ساي سخ سار | 
خط على دی اا 


جدول (8) الخطة التي تعدها الإدارة للأنشطة الإثرائية 





تفاوتت إجابات المعلمين مابين البنود الثلاثة المذكورة فى الجدول أعلاه 
یه انان gall yeast‏ بان الرماره قضم اع میاه jes‏ 
بهاء ولکن الأنشطة الاثرائية توضع من قبل العلمین فكل قسم یجتمع جعلمیه 
وإذا رغب الوجه الفني احضور لوضع الانشطة الاثرائية فله ذلك» من ثم 
يأتي دور الإدارة وخطتها في الوافقة على هذه البرامج من عدمه . 

في المقابل قال أربعة من المعلمين Ob)‏ الادارة لا تجبرنا على أي نوع من 
الانشطة الإثرائية ماعدا العلوم والرياضيات لانها تأتي من الخارج» لكن لا 
توجد خطة ثابتة لبقية المواد ولا تجبرنا الإدارة على القيام بعمل محدد؛ بل 
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هناك استقلال تام لكل قسم من الأقسام العلمية على حدی. ولکن الادارة 
تحرص فقط على LLS‏ النشاط الاثرائي بعد وضعه من قبل العلمین وتسلیمه 
للإدارة» مع العلم أنها لم ترفض أي برنامج إثرائي تم تقدیه. وذلك يثل 
الأريحية في وضع الآنشطة الاثرائية بالنسبة لنا). 

آخیرآ قال إثنان من المعلمين Ob‏ الإدارة من واجبها وضع خطة للأنشطة 
الإثرائية حيث قال أحد المعلمين (من الفترض أن توضع الانشطة الإثرائية من قبل 
الإدارة oF‏ المعلمين في بعض الاوقات لا يميزوا بين الأنشطة الإثرائية الخاصة 
للموهوبین وبين الأنشطة العادية التي يقوم بها أي معلم في المدارس العادية). 
ب- مامدى متابعة الادارة فى تنفيذ الأنشطة الإثرائية؟ 
الادارة لتنفيذ الانشطة الإثرائية» فهناك إجابات مختلفة تتعلق بهذا السؤال تم 
حصرها في الجدول (9). 


مدى متابعة الإدارة في تنفین الأنشطة عدد التكرار 


إعطاء بعض التوجيهات 


جدول (9) مدى متابعة الإدارة في تنفين الأنشطة الإثرائية 





احتلت إجابة (حضور الموجه) المرتبة الأولى من حيث عدد التكرارات فقد 
ذكرت أربع مرات» فمنهم من قال بأنه الحضور الفعلي والتقييم على الانشطة 
الإثرائية يكون من الموجه الفني وليس من الادارة» حيث قال أحدهم رلا 
يوجد أحد من ناحية الإدارة يقوم بزيارتنا في الأنشطة الإثرائية لكن الموجه 
متواجد آسبوعیا وأعتقد بأنه يتابع مع الإدارة أهم التطورات وأهم 


oom 
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الستجدات)» آما الاخر فقال : Of)‏ الوجه يقوم بزيارة احصة الاثرائية ويعطي 
تقریرا لادارة cha ll‏ وحضور الوجه یکون بواقع حصة كل آسبوعین). 

وقال معلم آخر (لقد كانت التابعة من قبل الوجه منذ البداية حيث تم 
متابعة النهج الوزاري ووضع الأنشطة الاثرائية الناسبة من خلال التنسیق بين 
العلمین والوجه ومنه إلى إدارة الوهبة للموافقة علیها) . 

آما الأخير فلخص حدیثه Ob‏ الوجه هو القیم الفعلي لجميع النشاطات . 

كانت إجابة (حضور الادارة) تحتل الرتبة الثانية من حيث عدد التکرارات» 
فقد صرح أحدهم بقوله (وجود الادارة بشکل متکرر مزعج بشکل كبير» فكثرة 
التابعة الزعجة تعني عدم وجود AB‏ بين العلمین والادارق فالتابعة شبه اليومية 
تؤدي إلى نفور العلمین من هذه التابعة (کآنها تفتيش)» فالادارة يجب عليها أن 
تشعر بتحسن الطالب ولا تبالغ في الزيارات غير الضروریة) . 

وأما الإجابات الأخرى تتلخص في أن الإدارة تقوم بمتابعة أسبوعية» تقيم 
البرامج الإثرائية وهناك زيارات دورية وخطة واضحة ومتبعة من قبلهم . 

OW) وهی‎ VE (اعطاء بعض التوجیهات) کانت تعتمد على اجابتین‎ Tot, 
علی العلمین على ضرورة الابداع في احصة الاثرائية عن‎ Go od الادارة‎ 
طريق وضعها في جدول اصص. أيضاً من الفترض أن تکون هناك زیارات‎ 
لهم للمعلم فقد حضروا لبعض الأقسام لكنهم لم يحضروا لقسمنا العلمي»‎ 
إلا آنهم كانوا دائمي الحرص والتوجيه للأنشطة الإثرائية).‎ 

أما المعلم الآخر فقد قال (إن الادارات تعطي ملاحظات بسيطة عن 
الأنشطة الإثرائية لتطوير الإيجابيات وتفادي السلبيات) . 


ج - ما الامکانات التي تتیحها الادارة لانشطة وبرامج الوهویین؟ 


التي تميز أكاديية الوهبة الشترکة» كما هو موضح في جدول (10). 


pz 
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لانشطة ویرامج الوهوبین 
إحضار قاتورة ly‏ وتمويضهم 


الجانب الإنساني قوي 


جدول (10) الإمكانات التي تتيحها الإدارة لأنشطة وبرامج الموهوبين 


جميع المعلمين أشادوا بتطور الوسائل والإمكانات الموجودة في المدرسة 
حيث كانت آغلب إجاباتهم بأنها كبيرة ومتطورة وميسرة» والبعض كرر الجملة 
أكثر من مرة لشدة التطور والتسهيلات المتوفرة في المدرسة حيث قال أحد 
المعلمين (جميع التسهيلات متاحة وموجودة ومتوفرة وإن لم تكن متوفرة 
فالإدارة توفرها بشكل سریع» ويوجد إمكانات تكنولوجية idle‏ ووسائل 
متطورة) . 

Li‏ إجابة (تقدیم طلب على الواد اللازمة) فقال العلمون Ob‏ جمیع الواد 
يكن تسهیلها مثل الواد الثقيلة والالات أو الا جهزة الالکترونية أو ALI‏ 
فیجب طلبها وتقدیم طلب خاص لادارة الا كاديية ومنها إلى إدارة صباح 
الا حمد للموهبة والابداع . 





sides الدوسة‎ Op فيدر : فیعض اراد‎ Sal (JG مر اللي‎ SY] 
ولابد من وجود بعض النواقص فهناك آشیاء لم توفرها الدرسة بشکل کامل‎ 
. لکن نأمل تغطية ذلك العجز فى الستقبل القریب)‎ 

bi‏ آخر إجابة فکانت (إحضار فاتورة بالشتریات وتعوضیهم) حيث يكن 
للمعلم أن يشتري مايحتاجه الطالب من مواد تخدمه في مادته وما على ذلك 
وإحضار فاتورة بالمشتريات وتسليمها لادارة الأكاديمية ومن ثم يتم تعویضهم 
بالبلغ» وذلك حرصاً على تسهیل المهمة وعدم التأخير. 


ce‏ د 


القابلات في البحوث النوعية 


من الجيد أن تكتب الذکرات وتدون آهم الأحداث التي لطالا سببت لنا 
شيئاً جميلاً» إما بسبب في حزننا أو سعادتنا وضحكاتناء فالنهاية ستکون آجمل 
عند قراءتها. . ۱ 

سنبداً من حیث بدآنا رحلتنا مع القابلة النوعية» حيث كانت رحلة dase‏ 
تتخللها ضحکات ومواقف تكاد أن تکون مزعجة لکن عند الحديث فیها مع 
الدکتور وزمیلاتنا كانت جميلة جدا. . 

في بداية الامر عندما آمرنا الدکتور باختیار زميلة لنا لنشکل فریق من 
الم كان بالنسبة إلى “oN tees‏ اعتدت العمل عفردي» ودائماً آفضل 
العمل الفردي حتی وان BLS ols‏ . لکن قال الاستاذ ob‏ العمل الجماعى فيه 
کت وه اک نع لته الق فا ها اند زوس esa Ale‏ 
كان رأياً سليماً» فأنا استفدت من تجربتي مع زميلتي» فهذا آمر يشكر عليه 
الأستاذ. 

شاء القدر أن تكون زميلتي عايدة وأنا في نفس الفریق» وحاولت جاهدة 
ob‏ لا أكون متعسفة فأوكلت لها مهمة اختيار البحث. وأيضاً مساعدتي لها في 
إحضار أهم العناوين التي من الممكن أن تكون محور بحث. 

اخترنا في بداية الأمر موضوع (الكفايات من وجهة نظر أولياء الامور) 
ووضعنا آهم الأسئلة وناقشناها مع الدكتور والزميلات» لكنني لا أعلم عن 
موضوع الكفايات شيئاً بحكم المرحلة التي أدرسها (وهذا لا يعني الاستسلام 
وإنغا قرأت كثيراً حتى أتعرف على هذا الوضوع). 

عند مناقشتنا مع الدكتور لموضوع الكفايات أدركنا أمراً ألا وهوء من أين 
سنأتي بأولياء الأمور وهل سيوافقوا على التحدث معنا لمدة dele‏ كاملة» هل 
الأسئلة التي وضعناها جيدة لأن تكون موضوع بحث. 





الفصل السابع: واقع مدرسة أكاديمية الوهوبین المشتركة من خلال الأنشطة القدمة 


كانت الاستفهامات التی تدور فى رأسنا كثيرة» أيضاً التعلیقات على الأسئلة 
ال وضعناها کان بيب Leg of‏ بعین الاعتبار. لا اعلم إن OLS‏ ذلك 
اختصارا للطریق أم الوصول إلى طریق مسدود ولکننا توقفنا عن هذا البحث 
ووجدنا أنه من الأسهل إيجاد موضوع آخر. 

بعد ذلك سعينا للبحث عن موضوع تربوي AST‏ أهمية» وأيضاً وجب bde‏ 
القراءة في البحث فالدراسات السابقة تفيد كثيراً عند اختيار موضوع البحث. 

ثم جاءت زميلتي LX Gale)‏ عن آهم مواضيع البحث وآسئلتها النوعية 
التي من المکن أن تکون موضوع بحث. فاختارت موضوع (اتجاهات الطالب 
نحو عملية التعلم في الدرسة) على الرغم من آنني قلت Ob‏ هذا الوضوع واسع 
جداً ولیس موضوعاً للبحث فهو موضوع کبیر وکیف سنأخذه في مقابلة واحدة 
وهل سیفهم الطلاب نوع الأسئلة التي سنطرحها لهم . . (اکتشفت بأنني کثيرة 
السوال في ذلك الوقت). 

لکننا جازفنا في ذلك وعرضناه على الدکتور وزمیلاتنا لکن التعلیقات كانت 
كذلك : l‏ 

الدكتور : أووووووه موضوع كبيير كبيير. 

طالبة : واجد واسع شلون بتسألون فيه. 

بالطبع موضوع واسع للغاية ولذلك تم تغيير الموضوع للمرة الثانية. 

تأخرنا عن زميلاتنا فالجموعات الا خری أبقت على موضوعاتها وتمت صياغة 
الأسئلة ومناقشتها أيضاً وفي الأسبوع المقبل سيبدأون في المقابلة التجريبية التي 
سيقوم بها الدكتور معنا في سؤال من أسئلة البحث. . فما العمل. . 

بعد ذلك ونحن نتحدث أنا وزميلتى أرسلت إلى فيديو لترينى مدرسة ابنها 
E‏ الفكوة بان قرم VI Coll Ng‏ وهو اواق دة aga fl egal SV‏ 
الشعر GS‏ 


2 ie] 


القابلات في البحوث النوعية 


وتحدثنا مع الدکتور في برنامج (الواتساب) وذلك لسرعة الرد مشکورا 
فاعجبه الفیدیو وآعجبه الوضوع وقال (موضوع طيب وبالعکس جيد» ON‏ 
السوال هو لتنطلقون من قاعدة نظرية جيدة لا يكفي الباحث أن یضع أسئلة ويشي 
قیها» فیجب عليه أن مر مرورا سريعاً على الدراسات المتكلمة عن الوهنة وآلية 
اختیارهم وطرق تدریسهم وماهي العاییر التي على آساسها توضع هذه الا نشطة 
oF‏ هذه الاطلاعات على آساسها سیتم وضع آسئلة البحث وأسئلة القابلة). 

بعد ذلك آرسلت للدکتور بأنني اقترحت واقع آنشطة الوهویین من خلال 
الأنشطة القدمة أو طرق تدريس الوهوبین في الدرسة (والسر في آسئلتي آنني 
معلمة جديدة وكلي شوق لعرفة آهم الأنشطة التي من المکن استخدامها مع 
طالباتي في الدرسة). آما زميلتي فاقترحت مدی ملائمة النهج لقدرات الوهوبین 
أو مدی مناسبة الأنشطة في زيادة مهارات الموهوبين» وأيضاً آرفقت وجهاً باكياً: 
لباقي alot ag)‏ سفن دنا et‏ انا ast‏ الأخير في انم العنيا ). 

بعد ذلك وضعنا أسثلة البحث وأسئلة القابلة أيضاً (بعد عناء طويل) وتم 
توزيعها على الطالبات لمناقشتها فقالت إحداهن بأن هناك طالب يدرس 
الاجستیر في كلية التربية وهو أيضاً معلم في نفس المدرسة العنية بالبحث» 
فقال الدكتور bb‏ يجب أن ننتهز الفرصة بعمل مقابلة معه للتاكد من أسئلة 
البحث وذلك ما جرى. 

فقامت زميلتي بالتحدث مع ابنها وأحضرت رقم المعلم الطالب وقمت أنا 
بالتحدث معه. فرد مشكوراً ولكنه كان في رحلة عمل وقال اما أن آنتظر 
عودته أو أرسل له الأسئلة وهو سيجيب عليهاء فمع ضيق الوقت وتأخري 
عن زميلاتي أرسلت له الاسئلة وأجاب عليها بطريقة واضحة وجميلة. 
وبذلك تم اعتماد الأسئلة. . 

و في المحاضرة التالية تحدثت الطالبات عن ورقة تسهيل المهمة التي يجب 
الحصول عليها للدخول إلى الدرسة» لكن إحدى زميلاتنا قالت (ترى موسهلة 
مدرستكم آنا حاولت فيها مرة لموضوع بحث مع دكتور BE‏ ورفضوا حتى 
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ورقة تسهیل الهمة). . لوهلة صدمت. . هل سنغیر موضوع بحثنا للمرة 
الثالثة» ماهو البحث التالي» ليس هنالك وقت کافي. . ما العمل .؟ 

لکن بعض الثقة بالنفس تفید أحياناً» فتوکلنا على الله وقمنا باجراءات 
PEO‏ 

اتصلت زميلتي بالدرسة وأجاب عليها مدير الدرسة بأنه مرحب بنا لکن 
بورقة رسمية من وزارة التربية» فذهبت زميلتي إلى الوزارة لکن قيل لها بأنها 
يجب أن تحضر الورقة من الجامعة ومن ثم إلى إدارة البحوث؛ فما لنا الا 
السیر إلى آخر الطریق . 

ذهبت زمیلتی إلى الجامعة وقامت بطلب تسهیل مهمة فقال لها السکرتیر 
بآنها ستنتهي في الغد عند الساعة Tdi‏ صباحاء ولم Sad‏ من احضور 
واستلام الورقة فذهبت آنا باستئذان صباحي مع العلم أن الاستثذان الصباحي 
ينتهي في الساعة ال 10.30 فذهبت في الساعة الثامنة وکانت الصدمة Ob‏ 
السکرتیر قد طبع الورقة بشکل خاطی بأنه وضع اسم واحد فقط على الورقة 
ولم یطبع الأخرى أو وضع الاسمین في ورقة واحدة فوجب علي الانتظار 
حتی GE‏ السوولة عن ختم الأوراق وطباعتها لکن الوقت يجري ولم يكن 
بصا حي haf‏ فکان علي الذهاب لحضور ورشة في مدرسة آخری وأيضاً لدي 
حصة سابعة يكت على العودة إلى: الدرسة وحساب وقث الطریق من deal‏ 
إلى الدرسة وکان الاتفاق بینی وبين زمیلتی Ob‏ أحضر الورقة لها فى مدرستها 
هیده جدا هن oaks‏ فاتظرت کقیرا لكن فت eae‏ وظلیت: مت jae‏ 
شيء فقال لي أن Gast‏ لسژول آخر وأوقع عنده الورقة وکذلك فعلت. 

عندما ضاق الوقت لأحضر الورقة لزميلتي شارت علي بالاتفاق مع 
شركة توصیل وکانت فكرة متازة جداً مع العلم بأنني خفت كثيراً» فاتصلت 
به وأعطيته عنوان الدرسة التی سأذهب إليها وانتظرنی هناك فما آضحکنی فى 
ذلك الوقت بانتي لم اضل بعد واتضل Gol ce‏ اللدرسة لبقون E gh‏ 
توصیل SS‏ انتي من أي قسم) فأجبت (خلیه يستناني آنا أصلا مو بالدرسة 
مش sh‏ قسم). 


القابلات في البحوث النوعية 


ولله الحمد آعطیته الورقة وآنهیت عملي وذهبت إلى مدرستي لأحضر 
حصتي وقبل حضوري وعندما رن جرس ال حصة التي يجب أن آذهب إليها 
اتصلت بي زميلتي وقالت ob‏ الورقة لم تأت. . شعرت بأن اليوم لن ينتهي» 
واتصلت بشركة التوصيل وقلت للموظفة (الورقة هذي ورقة حكومة إذا 
ماوصلت الحين راح أدق على بوليس) لا أعلم هل المسلسلات أثرت علي أم 
اليوم المتعب هو من فعل. فاتصلت علي مجددا لتخبرني ob‏ الورقة وصلت 
منذ ساعة تقريباً وهي لدى مديرة مدرسة زميلتي» وبعدها أخذتها زميلتي إلى 
مرکز البحاث والتطویر وبذلك آنهینا مهمتنا الى کادت OF‏ تکون مستحيلة 
مع هذه الورقة التي شعرنا بأنها لن تنتهي . 

حتی یتسنی لنا كسب الزید من الوقت ولا ننتظر یوم آخر لترسل لي 
الورقة لأذهب بها إلى منطقة العاصمة التعليمية وهي الوجهة الا خيرة لهذه 
الورقة» آعطتها لزوجها حتی يرسلها إلى بيتي» فذهبت بها في الصباح الباکر 
إلى منطقة العاصمة التعليمية وکانت الوظفة غير متأكدة إذا ماکانت الدرسة 
تابعة لهم آم لاء فتأکدت من ذلك وقالت لي أتركي الورقة هنا bis‏ ساتصل 
عليك إن إنتهت بعد ثلاثة أيام أي يوم امیس لکن وجب علینا القيام بقابلة 
تجريبية حتى نقدمها على طاولة المناقشة في المحاضرة . 

لم أذكر ob UL.‏ زميلتي أحضرت من مركز الأبحاث ورقتين ماثلتين 
فلله الحمد لم آعطیها الإثنتين لأنها لم تتصل علي ولم تنتهي الورقة إلى وقتنا 
الحالي. . 

فقررت أن آذهب إلى المدرسة بالورقة» وأن أتوكل على cal‏ اما أن 
آقوم بهذه CALLAN‏ فلن أستسلم اليوم وآنا متأخرة عن زميلاتي في إجراءات 
البحث . 

عندما ذهبت إلى الدرسة كنت منتظرة ابتسامة مع ترحيب كبير بأنني طالبة 
من جامعة الكويت آتية لعمل بحث عن المدرسة فما كان الجواب إلا. . 
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مدير الدرسة لأكتشف بأن هناك مدیرین oig‏ الدرست مدير الأكاديمية ومدیر 


إدارة الموهبة . 


فأرسلني إلى مدير إدارة الموهبة العني بموضوع بحثي» وذهبت إلى 
سکرتيرة الکتب فقالت J‏ انتظري حتی pill Sh‏ وآحدث معه. . فانتظرت 
ولم یتآخر حتی آتی وجلس في مکتبه وقالت لي الوظفة أن آذهب إليه» فقال 
لي من آنتي ومن أين آتيتي وماذا تریدین ؟ لم آرمش من سرعة الاسئلة التي 
انهمرت علي. . فقلت آنا فاطمة ومع زميلتي نرید القبام ببحث عن واقع 
أكاديمية الوهبة من حيث الانشطة القدمة کجزء من متطلبات البحث. .۰ فقال 
آولا هي أكاديية الوهبة المشتركة انیا هذه الانشطة سرية فکیف أطلعك 
عليهاء ومن أعطاك ob GH‏ تبحثي في مدرستنا فلا أسمح لأي شخص 
عادي ob‏ یقوم fou‏ بحث عن الانشطة القدمة هناء وآیضا كيف تقابلينني 
بدون موعد مسبق ؟ وأين الورقة الرسمية لدخولك للمدرستة فأعطيته الورقة 
وقلت : لقد اتصلت زميلتي وقیل لها ob‏ تأتي» وآنا أتيت نيابة عنها ون لم 
نقم بعمل بحوث عن مدرستکم فكيف سنتعرف عليهاء ویعرفها الجتمع» 
ویتعرف على آهم الواهب والانشطة القدمة» لم آکمل جملتي حتی قال لي 
أين الا سئلة التی ستقدمینها ؟ فأعطيته ورقة كانت ورقة النقاش فى الحاضرة 
ae‏ فا e‏ یه We‏ و فقا ل نا © 
قلت : إن هذه الورقة لا يفترض أن تراها فهي للدكتور لكنني آريك إياها. 
فقال : زمن المقابلة 45 دقيقة إلى ساعة. لن أسمح لك بان تأخذي وقت 
المعلمين فهذا شيء ليس Lage‏ وكيف تعطلين المعلمين عن أداء مهامهم. .؟ 
أثناء حديثه كنت أفكر (أعتقد Ob‏ الموضوع الرابع سيكون آجمل). وأكمل 
حدیثه ایضاً هذه dS‏ یجب dole]‏ صیاغتها فهذا السوال لا Colas) Shay‏ 
فهو خاص بي أناءو هذا السوال أيضاً والشالث والرابع. . أتممم» هذا السوال 
جيد للمعلمين. . (لقد اعتقدت لوهلة ail‏ الشرف على بحثي» فمن أعطاه 


nase‏ یر 


القابلات في البحوث النوعية 


الحق OF‏ یقوم بنقد ماوضعته وآشرف عليه الدکتور). بعد ذلك قال صححي 
أسئلتك ولينظر بها أستاذ المادة ومن ثم SAS‏ موعد من أجل القيام بمقابلة 
معي. أو آرسلي لي نسخة وسأجعل العلمین یقومون بحلها وإرجاعها لك 
فقلت له (حضرتك دکتور وعارف أن القابلة النوعية تتطلب إجراءات مباشرة 
بين الباحث والعینة) فقال : نعی سأتحدث OV‏ مع معلمة هي موظفة هنا في 
الادارة لکنها آیضا معلمة علوم في صفوف الوهبة في الدارس العادية. 

alls‏ امد خرجت JEL‏ آضرار ERE‏ وقمت بالقابلة مع العلمة الجميلة 
ولکن كانت اجاباتها نموذجية نوعاً ما لكنني استفدت من مقابلتها. . وقالت 
لي ob‏ آعطیها رقمي للإتصال علي في حال وضعها خدول القابلات التي 
یستطیم به العلمین الاجابة عن l LAU deel‏ 

عند خروجی من مکتب العلمة صادفت مدير ادارة الوهبة وهو یتحدث 
مع مديرة آكاديية الوهبة» فقال اساد هذه طالبة آتت للقيام بقابلة مع العلمین 
عن آهم الانشطة وترید القیام بمقابلة معك أيضاء فرحب بي وقال آنا مستعد 
لأي آسئلة. . قبل أن آذهب معه إلى مکتبه قلت pal‏ إدارة الوهبة (ليش 
تخرعني قبل شوي) فأجاب : (هالکان له هيبته لازم جذي). 

فذهبت مع pill‏ وقمت بقابلة خفيفة معه لکن الوقت الذي كنت في 
سباق معه انتهی » وکان علي العودة لدرستي وطالباتي . . 

لا آخفي عنکم كان الاذن الصباحي والعودة من مکان day‏ عن الدرسة 
ساعة مع احتساب الازدحام الروري آشبه بالعقاب فاذا كنت غير صبورة آم 
آنك کثيرة الشکوی والخضب؛ لن تستطيعي الشروج من الدرسة آکثر من 
ثلاث مرات في الشهر . . 

فهناك مشكلة الاذن من الدرسة وتسلط بعض الناظرات أو الدیرات 
الساعدات علی سيل الال : 


- ما جبرتج عالدراسة انتی اللی تبين تدرسین. . 
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- لو سمحتي لا تخلطین بين عملح الأساسي والشيء الفرعي اللي انتي 
اخترتیه بنفسج . 

- مکن آعطیح إذن زايد لکن راح ینحسب من الشهر اللي وراه. . 

فمثل هذه الأمور تعرقل سير القابلات OF‏ العلمین الآخرين لیس لدیهم 
الوقت الكافي وبا أننا من نرید هذه العلومات منهم فیجب علینا ضوع 

شمه ارات الت اف ك اوران شب ی NGS ill‏ 
east‏ اه 6 yea‏ تال ناتسا دعر 
والتصف لکننی وضعت على مکتب الديرة الساعدة علبة شوکولاته حتی 
تلهی بها وتنسی آنني تأخرت. . 

Li‏ بعد فأتينا للمحاضرة وكل مجموعة منا آلقت مابجعبتها من مشکلات 
واجهتها وآمور ووجهنا الدکتور كثيراً حيث قال : هذي الامور تستفیدون منها 
ومع آخر مقابلة راح تکون عندکم حصيلة AST‏ من الخبرة. 
لطف وقال : (تعالوا الأحد حیاکم الله) . 
منشغلاً في بعض الأمور فانتظرنا قرابة 15 دقيقة بعد ذلك وكعادتي في عدم 
الصبر وكره الانتظار عرفت بنفسى قبل أن يأتى أحد وينشغل مرة أخرى 
فتذكرني وقال : لماذا أتيتم» للأسف لا أستطيع أن أجعلكم تقابلوا المعلمين 
تم ایقافها.. 


قاو ااا ی 
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فكيف ولماذا وبعد كل هذا العناء والجهد الذي بذلناه . Ç,‏ 


قال : إن مدير إدارة صباح الأحمد رفض جميع البحوث والمقابلات عن 
الدرسة إلا بأمر رسمي من المؤسسة نفسهاء فقلت: ولاذا لم تقل ذلك عند 
حديثنا في الهاتف» لكسبنا الوقت بذهابنا إليهم.. قال : (تدرون شلون) 
اذهبوا إلى مدير الأنشطة وتحدثوا معه GSE)‏ يرضى يدخلكم). . 


ونحن ذاهبون إليه جزمت Ob‏ الآمر منتهي» فعند عودتي إلى الشخص 
الذي لم أراه يبتسم في لقائنا الأول سيصبح البحث مجرد أسئلة وضعت 
ويجب تغيير البحث. . 

وعند ذهابنا اليه كنت قد ختمت قراءة القرآن في سري ولم يبقى الا الله 

قبل دخولنا إلى مدير الانشطة قلت لزميلتي لا لا نذهب إلى الموظفة فهي 
مهذبة جدا ولطيفة في التعامل فوافقت على ذلك» وعند Wyte‏ قلت لها 
بأنك لم تتصلي فقالت بأنها اعتقدت ob‏ الأمر سيكون لوق مدير الأكاديمية» 
المدير ولكنه قال بأن بحثنا قد رفض وأنه يجب علينا الذهاب إلى مؤسسة 
صباح الأحمد. . فقالت أنا لا أعلم عن هذا الأمر باستطاعتكم التحدث مع 

وعند خروجنا قلت لزميلتي لا تقولي بأنه قال لنا أن البحث رفض ولن 
الجامعة وأعطيناه أوراق الدخول الرسمية وعرفت بنفسي بأنني أتيت من قبل 
الحين. . ؟ 

قلنا : نريد أن نقوم بالمقابلات» قال تعالوا معي . . 
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وعدنا مجدداً وکأنها حلقة مفرغة ندور فیها بين مدير الأكاديية ومدیر 
الأنشطة فلم ندخل ووقفنا خارج مکتب الدیر. . 

فقال مدير الأنشطة : بوو( فلان) هذول البنات اللي يو من الجامعة ویبون 
يسوون مقابلات مع المعلمين. 

مدير الأكاديية : Y‏ مو أنت قلتلي ممنوع أي بحوث ولا راح نقبل أحد 
ياخذ المعلومات منا. 

فدخلنا بعد ذلك . 


مدير الأنشطة : لا أنا قلت خلهم جدامك وکل شي سيييكرت بلغ 
المعلمين مايعطون أي إجابات عن آنشطتنا إلابشكل عام فقط.. سيييكرت 


فلله الحمد وبعد عناء طويل وجدنا معلم ونحن في نقاشنا الجميل مابين 
الرفض والقبول وهو معلم ديكور فقال له المدير (اقعد خل یستجوبونك) 
فابتسم ولم يرفض ob‏ أسجل له صوتياً وزميلتي تدون في الدفتر» وكان 
متحدثاً جيداً» وأجاب على جميع أسئلتنا بطريقة واضحة وبعده أتوا المعلمون 
فقد قابلنا أربعة معلمين ذ في اليوم الأول لكن مع كل معلم كان مدير المدرسة 
يقاطع ay‏ يريد التحدث. . لدرجة أنني حفظت إجاباته . . لا أقلل من قدر 
pull‏ لكن الوقت لم يسعفني خاصة وأنه يجب علي العودة إلى المدرسة 
لحضور حصة ويجب علي إنهاء القابلات لأننا متأخرون وأنا أكره تكدس 
الأعمال. . UL‏ أخذت وضعية هز الرأس بالقبول وزمیلتی كانت مسترسلة 
كانه یه ای of‏ تال لا مر iis ga Glee‏ 
لها ob‏ تنهي الوضوع حتی نکمل حدیثنا مع العلم ويأتي الذي یلیه . 

وبعد ذلك اتفقنا ob‏ تکون COLUM‏ الأخرى في یوم الثلاثاء حتی 
تستطیع کل منا القدوم والاستتذان من الدرسة» لکن زميلتي واجهتها مشکلة 
وجب علیها تبدیل حصصها بين العلمین حتی یتسنی لها آخذ احصة الأولى 
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والثانية وآنا لدي الحصة الأخيرة (مامشكلتي مع الحصة السابعة). . بعد معاناة 
كبيرة لها أصبح التبديل ثلاثي وتنازلت عن حصة حتى تستطيع القدوم. . وها 
قد » 

دخلت المدرسة ووجدت زميلتي تضع أغراضها على الطاولة والمعلم 
أمامهاء فكان معلم لغة انجليزية جديداً في المدرسة لا يعلم الكثير عنها وكانت 
إجاباته دائماً نعی (شوفوا أنا جديد هني شهر بس) وانتهت المقابلة بذلك. . 

ومن ثم قابلنا معلم الاجتماعيات الذي كنت آأمل أن أجد لديه شيئاً 
يشجعنى على تقليد ابداعات هذه المدرسة (لأننى معلمة اجتماعيات). . لكن 
جميع الأنشطة التي قيلت منهء ون حي الم متا ماب ماعل 
بمدارسنا العادية وأيضاً رأيت معلمات بمدرستي أكثر إبداعاً من ذلك . . 

لكن معلم الاجتماعيات كان مثقف واستفدنا منه كثيراً في مجالات أخرى 
حيث كان المعلم من آوائل المعلمين الذين افتتحوا صفوف الموهبة في الدارس 
العادية قبل إنشاء أكاديمية الموهبة المشتركة» وأخذنا مشكور فى جولة حول 
ر Agi haste Secale‏ ۱ 

وبعد ذلك قابلنا العلمین ولکن آخر معلم لم آکن موجودة في مقابلته 
لأنني وكعادتي تأخرت ولدي حصة سابعة. . 

ولله الحمد تم الانتهاء من مقابلات البحث وبقي القليل لنتم البحث. . 

في المحاضرة التالية علمنا الدكتور على كيفية تصنيف المعلومات وتحليل 
المقابلات النوعية وقام بتحليل سؤال واحد من كل مجموعة حتى نكمل نحن 
بقية الاسئلة. . أخذت الأسئلة وقمت بتصنيفها وتحليلها على طريقة dow pe‏ 
فكل جملة مشابهة للأخرى وضعت بجانبها علامة أو شكل لأميز المعلومة. . 
وذلك بعد اجتماعنا أنا وزميلتي في مكتبة الجامعة حتى نكتب جميع المقابلات 
التی سجلناها وحتی لا نغفل عن أي معلومة أخذناها من المعلمين وبعدها 
عر الأوراق وقمت بتصنيفها. . 
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|| مذکرات المقابلة النوعية (بقلم عایدة) 

اخترت آنا وزميلتي موضوع (الکفایات من وجهة نظر آولیاء الأمور) 
وکتبنا أسئلة الدراسة وکذلك أسئلة القابلة ومدة ALLA‏ والعيئة» ولکن عند 
مناقشة الوضوع بالحاضرة وجدنا أن الوضوع ple‏ والافضل تحديده أكثرء 
فقمنا بتغییر الوضوع وبحثت قلیلا بدراسات سابقة وساعدتني زميلة لي 
وأعطتني LLS‏ فيه بعض الواضیع وكيفية إعداد الأسئلة» واخترت منه موضوع 
(اتجاهات الطلاب نحو عملية التعلم في الدرسة) وآیضا کتبنا أسئلة الدراسة 
واسئلة القابلة والوقت والعینة» وعندما طرحنا الوضوع على الدکتور 
وزمیلاتنا في الحاضرة» آشار الدکتور آن الوضوع کبیر جدا وشامل ویحتاج 
إلى جهد کبیر» فلابد من تغییره» لذلك قمنا بالبحث وخطرت ببالي فکرة 
Peer err Tarren treme‏ هزین ر كانت 
الأضواء مسلطة علیها بشکل کبیر WY‏ آول أكاديمية في الکویت للموهویین 
وقد افتتحت في بداية العام :الذراسي + آرسلت فیدیو لزميلتي comely‏ بالفكرة 
وأصرت على أن یکون بحثناء فتواصلنا مع الدکتور وکتبنا أسئلة البحث 
وصحح لنا بعض الاشیاء وأعطانا بعض الافکار» وبحثنا وقرأنا في دراسات 
سابقة عن الموهوبين أفادتنا بكتابة آسئلة ALLA‏ ومن نقابل . 

ناقشنا بالمحاضرة التالية موضوع بحثناء ولكن زميلة لنا أبلغتنا أن الموافقة 
للأكاديية صعبة وممنوعة فقد حاولت LAS‏ من قبل ولم يسمحوا لهاء فخفت 
أنا وزميلتي BY‏ غيرنا بحثنا مرتين» ولكن لاخيار لنا إلا أن نحاول ونتوكل 
على الله 

بدأنا بإجراءات تسهيل المهمة للدخول إلى الأكاديية وإجراء المقابلات» 
ولكن واجهتنا بعض الصعوبات . 

اتصلت على مدير الأكاديية وأخبرني بأنه يجب علي أن أذهب للوزارة 


حتی آحصل على التصریح» وذهبت بنفس اليوم للوزارة ولكن قالوا أنه يجب 
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أن آخذ ورقة تسهیل مهمة من الجامعة أولاً ثم آذهب لادارة البحوث» في 
الیوم Stl‏ ذهبت للجامعة وقدمت الأوراق والاستلام سیکون في الیوم التالي 
لكنني لم أستطع أن أذهب وأستأذن من الدرست فذهبت زميلتي إلى الجامعة 
لاستلام الورقة ولكن السكرتير أخطأ في الطباعة فمن المفروض أن يطبع 
ورقتين لكل طالبة ورقة باسمهاء ولكنه طبع اسم طالبة واحدة» فقامت 
زميلتي بتعبئة طلب جديد وانتظرت حتی انتهت الأوراق واستلمتها ولكنها 
كانت مقظر اف ای ا ار سترية خرف و E‏ ا 
تستطع أن تعطيني الأوراق فخطرت JL,‏ فكرة أن ترسل لي الأوراق عن 
طريق سائق لتوصيل الطلبات وأخرجت موقع الدرسة بطريقة (جوجل ماب) 
لانها ليست مدرستها Bly‏ مدرسة أخرى تحضر بها فعالية» وبالفعل وصل 
السائق وأعطى الورقة للوكيلة ولم تبلغني ولم يردني اتصال من السائق لذلك 
خفت واتصلت بزميلتي وبدورها اتصلت عليه وأبلغها أنه أوصل الورقة إلى 
الوك فاتضلت وطمانت زمیلتی بان الورقة وصلت واستلمتها ويعدها 
ذمبت إلى مركز الأبحاث والتطوير وانتظرت حتی انتهت الورقة» وبذلك 
کسبنا یوم LY‏ كنا في صراع مع الوقت» وفي الليل آرسلت لها الاوراق مع 
زوجي حتی یتسنی لها أن تقدم الاوراق لمنطقة العاصمة التعليمية ونأخذ 
الوافقة حتی نقوم بالقابلات» ولکن قالوا أن العاملة تحتاج ثلاثة أيام لانتهاتها 
أي یوم امیس وکانت محاضرتنا یوم الأربعاء ولابد أن نقدم شيئاً خاصة 
وأننا متأخرون جدا عن باقی الجموعات فكان LY‏ أن نتناقش بالقابلة 
ادلی ها E T EA‏ قيقع ریا 
aay bats‏ ان نها إلى arae‏ نهو ل ا رب 
فقابلت مدير الوهبة حتی يأذن لها أن تقوم بعمل القابلات فکلمت الدیر 
وقال لها: أنه غير مسموح إجراء مقابلات فهذه آمور سرية يجب ألا تخرج 
cells eed TING Ee‏ بو عطات Bay‏ تما قالت: له UNE‏ يوفين 
ستاتي الوافقة الرسمية من النطقة فطبعاً لم یعجبه ذلك» od‏ طلب منها آن 
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يرى الأوراق ویطلع على أسئلة القابلة فقال: ما هذه الأسئلة هل وافق علیها 
دكتورك؟ أجابت نها أسئلة مبدئية فأجاب: (نعم» بعد) بطريقة انفعالية وقرأ 
الأسئلة وقال: هذه أجوبتها عندي لاتحتاجين إلى معلمين وأيضاً هذه 
معلومات سرية لانعطيها إلى أحد» وبعض الأسئلة لاتصلح لتكون سؤال 
مقابلة وبعضها يحتاج تعديلاً» GY‏ أنا أفهم بالبحوث وكيفية صياغتهاء ومن 
أنت حتى تكتبين عن الأنشطة المقدمة للموهوبين» ومن قال أن المعلمين 
فاضيين کی يقابلونك» فقالت له: هذه أكاديمية جديدة نفتخر بها ونود أن 
تمرف علیها IST‏ فلابد آن نعرف منکم SY‏ الوحیدون من يلك الاجابت 
وحضرتك ماتقصر. فقال لها: حسناًء الآن سأجعلك تقابلین معلمة هي 
موجودة بالادارة وآیضا هي معلمة علوم لفصول الوهبة بنات» وبالفعل قابلتها 
وسألتها أسئلة القابلة وکانت العلمة متعاونة جداً وخلوقة ومابخلت 
بالعلومات وأخذت رقم زميلتي حتی تنسق مواعید مع العلمين والأيام التي 
یکننا أن نقابلهم بها» وبعد أن انتهت زميلتي من ALLA‏ وهي خارجة آرادت 
أن تشکر مدير الأكاديمية رحب بها وابتسم وکان یتحدث مع مدير الوهبة 
فقال لها: هذا مدير الوهبة وهو لن يقصر معك وسيرتب لك المقابلات 
ويعطيك المعلومات التي تحتاجينهاء وعرفه بي وقال له لاتقصر معها ونسق لها 
مواعيد» فقال لى: إن شاء الله استفدتى من المعلمة التى قابلتها وكان لطيفاً 
ودوك تك انا راع :قفن es aie‏ الله بانط Ail‏ عسي 
في البداية» جاب of‏ هذا الکان له مکانته وهییته. l‏ 

بعدها انتظرنا پومین حتی تتصل بنا العلمة وتعطینا مواعید القابلات 
ولکنها لم تتصل» فاتصلت فاطمة par‏ الا كاديية وأعطاها موعد یوم الأحد 
LY‏ أنا وهي نستطیع أن نستأذن بهذا الیوم. 

وصلنا المدرسة في تمام الساعة العاشرة والنصف دخلنا على مدير 
الأكاديمية» قلنا له جئنا لعمل مقابلات كما اتفقناء فأجاب أنه يعتذر فقد 
وردت له أوامر بإيقاف أي بحث عن الأكاديمية وأي تسهيل مهمة حتى أنه 
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هناك بحوث دکتوراة أوقفوهاء وقلنا له كيف ذلك ونحن قد کلمناك امیس 
وأبلغتنا بان نحضرء فقال آمس باللیل طلب مني عدم السماح باي تسهیل 
مهمة. فقال بإمكانكم أن تکلموا مدير إدارة صباح الأحمد للموهبة (عمر 
البناي) ونآخذ منه موافقة جديدة» وبالطبع خاب آملنا ولکننا لم نیس فذهبنا 
إلى مدير الموهبة» وقمنا بقراءة آیات حتی تتیسر أمورناء وكأننا مشعوذات نقراً 
وشفتانا تدمدم بالایات وننفخ ونحن نردد قوله تعالی: (وجعلنا من بين 
أيديهم سداً ومن خلفهم سداً فأغشيناهم فهم لاییصرون). 

وسبحان الله الآيات أعطت نتيجة رائعة. 

فقد دخلنا على المدير وقلنا له نحنا جتنا اليوم حتى نقوم بعمل مقابلات 
كما اتفقناء فقال: تعالوا معي لمدير الأكاديية أنا آخبرته أن يجهز لكما 
القابلات مع المعلمين» ذهبنا معه وقال له: سهل لهما المهمة فقد أخبرتك أن 
تساعدهماء فأجابه إن شاء الله. 

وكان بغرفة pill‏ معلم الديكور فقال: هذا أول معلم تفضلوا 
(استجوبوه) . 

استأذنا العلم بأننا نرید تسجیل القابلة صوتياً» فوافق وبدأت زميلتي 
بالتسجیل Lig‏ آدون بالدفتر . 

بدآنا بسواله وبالفعل تجاوب معنا وجاوب على کل الأسئلة» وبعدها قابلنا 
معلم BU!‏ الانحليزية ولم يقصر بالاجابة عن أي سؤال» ولکن في کثیر من 
الأحيان كانت الاجابة على سوال تکون Last‏ إجابة على سوال آخرء وقابلنا 
معلم الاسلامية ومعلم اللغة الإنجليزية ثم معلم الحاسوب. 

وعندما WL‏ عن النهج الاثرائي من يضعه. ولأننا كنا نقوم بعمل 
القابلات في غرفة pull‏ وهو منتبه معنا فقد تدخل مدير الأكاديمية وقال Li‏ 
عندي الا جابة ویجیب عن العلم ویتکلم بآمور خارجية ویخرجنا عن الوضوع 
وکنت آقول له: أي ماشاء الله» وزميلتي من تحت الطاولة (توشر لي) كي 
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آختصر الکلام مع الدیر حتی ننتهي من القابلة ویکون لدینا وقت للمقابلات 
الا خری ولاننا لاغلك الوقت الكافي فزميلتي لدیها حصة آخيرة ولابد أن 
تذهب للمدرسة LS‏ مضطرین ألا نکلمه ولانجامله حتی ننتهي بأسرع وقت 
فالوقت یداهمنا. 

انتهینا من مقابلات الیوم الأول في تام الساعة 12 تقريباً» كان ذلك يوم 
الأحد واتفقنا أن نحضر يوم الثلاثاء فهو یوم مناسب لكلينا. 

ويوم الثلاثاء كان عندي مشكلة في الاستئذان وحصصي من الصعب أن 
أبدلها وزمیلتی لديها الحصة الأخيرة فلابد أن نذهب مبكراً إلى الأكادييةء 
وعملت مابوسعي حتی آقدم حصصي الی الأول والثانية وآذهب آستآذن من 
العلمات حتی آخذ حصصهن. والحمدلله تمكنت من تبدیل حصصي واتفقت 
مع زميلتي أن نلتقي في الا كاديية الساعة العاشرة والنصف» ووصلنا CS SL‏ 
الحدد بدآنا مع معلم اللغة الإنجليزية» وکان جديداً في الأكادهية فلا یعرف 
کثیرا عنهاء لذلك انتهت ALL‏ بسرعة بحدود 20 دقيقة» بعدها قابلنا معلم 
الاجتماعیات والذي آعطانا معلومات كافية فهو قدیم بالأكاديمية ویعرف الکثیر 
عنها وقمنا fou‏ جولة في الا كاديية شاهدنا الصفوف وتجهیزاتها» وأيضاً ونحن 
نحري القابلة تدخل مدير الأكاديية وقال LY‏ أن یکون معلم الوهبة على درجة 
عالية من الذكاء فمثلا: كيف نعرف عمر الشجرة آجبت آنا وزميلتي من 
الدواتر التي بالجذع» ثم سألنا كيف نعرف عمر الحوت آجابت زميلتي من 
الدهون التی فى جسمه. تفاجأت فقلت لنفسی ماشاء الله زمیلتی تمتلك ala‏ 
UE‏ كيك AEE‏ و Cleat‏ ی السوال E‏ 
آول مرة عندما كانت عفردها فأنا وقتها لم آستطع الاستئذان من الدرسة. 

بعدها قابلنا رئيس قسم الریاضیات والذي يلك معلومات كثيرة وقيمة» 
ثم حضر معلم مادة العلوم وکان کلامه مشابهاً لکلام معلم الرياضيات» وقد 
انشغل مدير الأكاديية مع ضیف حضر إليه» لذلك لم یتدخل ولله احمد 
Gist,‏ راحتنا ALL‏ 
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ختامها كان مع معلم اللغة العربية وهو أيضاً من العلمین القدامی من آول 
ما تأسست الأكاديمية» وزودنا بمعلومات جيدة. 

انتهينا من المقابلات ay‏ احمد. وبالمحاضرة التي جاءت بعد القابلات» 
علمنا الدكتور كيفية تحليل النتائج وطريقة تصنيف وتشفير المعلومات وقمنا 
بعمل تجربة لسؤال ehi oly‏ بعدها اجتمعت Ui‏ وزميلتي يوم الثلاثاء في 
مكتبة الكلية لتكملة التصنيف والتشفير» ثم أخذت زميلتي لتقوم بتحليل 
السؤال الأول من أسئلة البحث وأنا أكمل الباقى» ولكن الدکتور طلب أن 
تستمر زميلتي بتحليل الأسئلة التبقية حتى لايكون هناك اختلاف في الكتابة» 
ولذلك فبك كانه لتكت واه 


وأخيراً انتهينا من البحث وقمنا بتسليمه بالوقت الحدد. 
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موضوع تم اختیاره: اتجاهات الطلاب نحو موضوع: واقع آكاديمية الموهبة المشتركة 
عملية التعلم في الدرسة 


ورقة تسهیل الهمه 
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مقابلة Soi‏ معلمة مع العلم بأنه خرجت أسئلة لم إحدى مقابلات العلمین بعد تسجیلها 
تكن موضوعه في أسئثلة البحث التي آعددناها من وتدوینها 
قبل 





آول تصنیف قمنا به مع استاذ القرر لنتعلم شرح استاذ القرر لكيفية تحلیل القابلات 
كيفية تصنیف القابلات النوعي النوعية لوضوع البحث 
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شرح استاذ القرر لكيفية تحلیل القابلات النوعية التصنيف الأولي لواضیع العلمین 
لوضوع البحث 


إعادة تصنیف للتصنیف الأول 








| )شرا كارن" کی 
۱ دانة جليل الظفيري 


الفصل anl‏ 
فاعلية شعبة تحسین الأداء الدرسي 


| مقدمة 


تسعى وزارة التربية إلى تكوين قيادات قوية لديها مزيد من المهارات الادارية 
والمهنية ولديها القدرة على تحويل المدرسة من الوضع ال حالي إلى الوضع الستقبلي 
الرغوب فيه والتركيز على جودة المخرجات التعليمية» وذلك من خلال تعزيز 
جوانب القوة التي تتميز بها الدرسة» واستجابة للاحتياجات» وآمال وتطلعات 
آولیاء اون ER‏ الدرسة إلى علاج مابها من قصور باتخاذ القرارات 
الإدارية والمالية والتخطيط الأفضل بإشراك كافة الجتمع الدرسي وأولياء 
الأمور» تحرص الإدارة المدرسية على التحسينات التعليمية على المدى الطويل 
والتى تساعد المدرسة على مواجهة التحديات الحالية والمستقبلية باعتبار أن مدير 
المدرسة هو مفتاح الإصلاح التعليمي في المدرسة» من منطلق ذلك حرصت 
وزارة التربية على إنشاء شعبة تحسين الآداء في المدرسة. 

تبرز أهمية شعبة Quid‏ الأداء الدرسی باستخدامها بيانات كمية» وهذه 
Sent‏ فیس لها ]ذا لک ینم توظيفها مشكل يسيع E‏ اللدرسية مخ 
تقويم المدرسة بشكل واع» والتخطيط المدرسي السليم واتخاذ القرارات» 
والذي من شأنه أن يؤدي للوصول إلى الأهداف المنشودة» وتمكين الطلبة من 
خدمة أنفسهم ومجتمعهم . 

وعبر هذه الدراسة سيتم إلقاء الضوء على مفهوم شعبة تحسين الأداءء 
ودوره في تحسين الاداء الدرسي» ومدى تحقيق النتائج المرجوة منه. 


pan 
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l‏ أستلة الدراسة 


يكن تحدید أسئلة الدراسة كالتالي : 
1. ما مفهوم شعبة تحسين الاداء لدی أعضاء فریق الشعبة؟ 
2 ما هي الاجراءات التي تتبعها شعبة تحسين الآداء في الدرسة؟ 
3 ما مدی إسهام الشراكة الجتمعية في تحقيق آهداف شعبة تحسين الاداء؟ 


| مشكلة الدراسة 


يعد التقويم الدرسي جزءا من عملية التعلم » ومقوماً أساسياً من مقوماتهاء 
ومعالحتها وفق خطط عمل مدرسية» تتم على فترات متعاقبة ومستمرة» كما أنه 
يكن المدرسة من تحقيق أهداف عملية التعلی لكن بنظرة سريعة إلى واقع العمل 
التربوي في وقتنا الحاضرء يلاحظ أن تحسين الآداء المدرسي يعاني الكثير من 
الصعوبات التي ترتبت عليها الكثير من السلبيات» وأن نجاحه يحتاج إلى مزيد 
من التواصل بين المدرسة والحهات المعنيه. 

o‏ منهج وأداة الدراسة 

اعتمدت الدراسة على المنهج النوعي في جمع المعلومات وتحليلهاء 
واستخدم الباحثان المقابلة شبه مقننة» كأداة لجمع المعلومات» حيث أجريت 
مقابللات فردية أثناء الدوام الرسمى» وعدد الساعات التى قضتها الباحثتان فى 
أشخاص . 

o‏ عرض المعلومات 

السؤال الأول : ما مفهوم شعبة تحسين الأداء لدى أعضاء فريق الشعبة ؟ 


a 
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- یوضح جدول رقم (1) إجابة آفراد العينة حول السوال Glad!‏ بمفهوم 


الاجراءات التی تتبعها شعبة تحسین الأداء فى الدرسة 


- جهة مسوولة عن جمع البیانات. 
- تکشف الخلل. 

- تحلیل البیانات. 

- تطویر الدرسة. 

- رفع التقاریر للادارة. 

- وضع الخطة. 


O 


القصود بشعبة 
تحسين الأداء 


= تحسين الآداء. 


- شعبة معنية بالأرقام. 


- استغلال إمكانات الدرسة. 
= تفيس عمليات المدرسة. 


KRW‏ ھک دن ين ين ين رم بم 


- تحسن الأداء. 

- كشف الخلل 

موی یاس 

— رفع مستوی التعلمة. 

- رؤية واضحة للمدرسة. 

- وضع حلول. 

- متابعة الخطة العلاجية. 

- تعزيز نقاط القوى في المدرسة. 


- حرية الاختيار 

- المبادرة. 

aes‏ هب | ترس 
- الهمة. 

- ذو فكر متجدد. 

- كفاءة 
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مس مت 


- مدير مدرسة 


= موظف إداري 


دورات تدريبية 
i‏ ا y‏ 
قاعدة بیانات 





- مفهوم وآهداف شعبة تحسين الآداء : 

اتفقت آراء تسعة من الأعضاء من جرت مقابلتهم في آربع مدارس 
مختلفة على أن الشعبة هي جهة معنية بجمع البیانات» حیث آکدت آربع 
معلمات منهن أن الشعبة تقوم بتحلیل البیانات بعد جمعهاء وخمسة من 
قوبلوا اتفقن ن بان شعبة تحسين الاداء معنية MH GES‏ عن طریق جمع 
البیانات وتحليلهاء وذکر ثلاثة من آعضاء الفریق ob‏ شعبة تحسين الاداء هی 
جهة مسئولة عن وضع اخطط وتوضح eter‏ لام 
ob‏ "شعبة تحسين الأداء هي شعبة معنية في الارقام والبیانات كاملة عن 
الوسسة التعليمية من أجل تحسين الاداء من خلال وضع الخطط " 

لقد آوضحت نتائج القابلات الأهداف التي تسعی شعبة تحسين الاداء 
لتحقيقهاء حيث اتفق جمیع آفراد العينة على أن الهدف الأول لهذه الشعبة 
هو تحسین آداء کل من العلم والتعلم والبنی الدرسي» الامر الذي عبرت عنه 
مديرة مدرسة بوضوح بقولها "الهدف هو الوصول بالدرسة إلى القمةء 
ویکون أداء الدرسة ممتازاً من جمیع الحاور» کسمعة طيبة عند آولیاء cyl‏ 
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وکفاءة العلمات فنياً ومهنياً» والبنی المدرسي من خلال الاهتمام باجراءات 
gsl‏ والسلامة وصيانة الدرست والاهتمام بالتعلمات " ۲ 

وأضافت خحمسة منهن Ob‏ شعبة سين obo‏ تهدف Lat‏ إلى کشف 
الخلل من أجل تطوير الدرسة» وفی هذا السیاق SE‏ إحدى أعضاء الفریق 
"شعبة تحسين الاداء تکون رؤية واضحة للمدرسة وتکشف آبرز مشکلاتها 
لترفعها لتخذي القرار من أجل إصلاح الخلل» فمثلاً في مدرستنا لاحظنا Ob‏ 
بآنهن معلمات خبرتهن قليلة فرفعنا هذه المشكلة إلى مديرة الدرسة مع ذکر 
توصیات بزيادة التنمية الهنية لهم " . 

بينما رأت آربعة من آعضاء الفریق أنه من آهداف شعبة تحسين الاداء هو 
الخطط بل متابعتها Lat‏ فقد cust‏ ذلك الرآي بقولها : 

"دور شعبة تحسين الأداء هو جمع البيانات وتحليلهاء وترفع متخذي 
القرار ولا یتوقف دور شعبة تحسين الأداء هنا بل يجب متابعتها من قبل 
الشعبة " . 
حيث اختلف أفراد العينة في تحديد عددهم وتخصصاتهم وصفاتهم كما اتفق 
جميع آفراد العينة Ob‏ مديرة المدرسة هي الرئيس المباشر لهذه الشعبة» كما 
تضم رئيسات شعب الأقسام ومعلمات على اختلاف تخصصاتهن في حين 
الأربع مدارس كان من ضمن أعضاء الفريق موظف إداري . 

أما بالنسبة لاختيار الأعضاء فقد ركز 9 من آفراد العينة على وجوب 
البادرة والرغبة فى العمل ضمن الفریق» ورأى نصف أفراد العينة خمسة من 


om 
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احدول» في op‏ ذکر أربعة ob‏ الاختیار یکون بناء على اجادة العلمة 
استخدام احاسب الالی. 

وكذلك gal‏ معظم آفراد العينة على أن هناك صفات شخصية يجب أن 
يتميز بها العضو ویتم اختیاره من الدیر (رئیس الشعبة) بناء علیها» حيث ذکر 
ستة من آفراد العينة ob‏ یتصف العضو بالهمة والاقبال. بینما رأت ثلاثة من 
قوبلوا ob‏ یکون العضو ذا فکر متجدد. واتفق آثنان منهم Ob‏ یکون العضو 
على قدر من الکفاءة وأكدت الديرة الساعدة ذلك "العلمة تعرف کمبیوتر 
alay‏ ومتزنة ومطيعة متمكنة متعاونة al>‏ التطویر Lats‏ دافعية " . 
- احتیاجات شعبة تحسين الاداء : 

اتفقت آراء آفراد العينة فی الدارس الأزيعة على توفیر الدارس 
للاحتیاجات الادية من طابعة وآوراق وحبر ومقر للشعبة وکمبیوتر ولوحة 
والطابعة "احنا نستخدم کمبیوتراتنا وطابعاتنا الخاصة» وفرت الدرسة في 
البداية کمبیوتر بس OLS‏ فيه فایروس فما استخدمناه واضطرینا احنا نجيب 
الطابعة hls‏ " . 

وذکرت آربعة من الاعضاء في الدارس بحاجتهم إلى الدورات التدریبیة 
وأكدت رئيسة القسم ذلك قائلة "لا توجد صورة واضحة للعمل» لذلك نحن 
بحاجة إلى دورات تدريبية oy‏ الصورة مبهمة» كان في دورة في بداية السنة 
شعب تحسن الاداء في المدارس كاجتهاد فردي ونستفيد من خبراتهم ' . 

كما أكد سبعة من الأعضاء على حاجة الشعبة لموظف إحصاء من أجل 
القيام بالتحليل الإحصائي للبيانات» فقد رأت المديرة المساعدة Ob‏ "عيب 
شعبة تحسين الأداء أنه محتاج إلى موظفين مختصين بالذات محاسب إحصائي 
والمعلمة عندها ضغط » يعنى المعلمة فاضية تعطى pall‏ وأنشطتها التعليمية 
والا تتابع الفرق المشكلة. 


= 
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الدرسة؟ 


مجموعة من الواضیع الفرعية (آنواع البیانات ومصادرها - إجراءات تحلیل 
البیانات - الاستفادة من نتائج تحلیل البیانات - آلية تنفیذ القرار - معرفة 


نتائج القرار) 


آنواع البیانات 
التي تجمع 


- نسب النجاح. 

- عدد التابعين للمنطقة. 
- الحالات الصحية. 

- الحالات الاجتماعية. 
- بيانات أولياء الأمور. 
- المستوى التعليمي. 
ere‏ 

- کل ما هو متعلق بالطالب. 
- مستوی العيشة. 
auii‏ 

ات 
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المقابلات في البحوث النوعية 


- الأجهزة. 
- مرافق المدرسة. 
itaati‏ 
- العاملات. 


- سجل الطالب. 

- ملف العلم. 

- موظف إداري. 

- معلمة من كل قسم. 

= رئيسات الشعب. 

5 استبانات أولياء الأمور. 
- الا خصائية الاجتماعية. 
- مدیرات مساعدات. 

- فرق عمل. 

- زيارة مباشرة. 

- التقارير. 


- مقابلة معلم. 


- جمع البيانات وفرزها. 
- الیحث عن الأسباب. 
إجراءات تحليل - عرضها بالاجتماع الإداري. 
البيانات - رفع التوصیات. 
5 التواصل مع رئیسات الشعب. 
= وضع خطط بديلة. 
= إعداد التقاریر. 


- تعطي الحل لأبرز الشکلات. 
- وضع خطط. 

- علاج الظواهر السلبية. 

- متابعة الأقسام. 

- متابعة سير العمل. 

- |عداد البرامج. 

- تقدیم مقترحات. 
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- اصدار القرار بعد الاجتماع 

- عرض البیانات 

- متابعة تنفید القرارات 

- رفع التوصيات 

- مخاطبة الجهات المختصة 

- تشجيع الأقسام على العمل بالقرارات 
- اجتماع الفريق 

- الاجتماع مع صاحب المشكلة 


آلية تنفين القرار 


- متابعة الإحصائيات لمعرفة نتائج حل المشكلات 
متا ای يل 

- اختفاء الشکلات 

- اللاحظة المباشرة 

eee 

- معرفة النتائج السنوية 

- الزيارات 





ذکر آفراد العينة العدید من الاجراءات فی هذا الخصوص منها : 


۰ جمع البیانات : 


Gal‏ معظم آفراد العينة على أن آنواع البیانات التي تجمعها شعبة تحسين 
الأداء هي بیانات متعلقة بالعلم والتعلم والبنی الدرسي وقد IST‏ خمسة من 
الاعضاء ob‏ البیانات الخاصة بالعلم تتضمن حصر غياب العلم واستئذانه 
واجازاته وتخفیف العمل وجنسیته» كما آضاف خمسة آخرون الخبرة والتنمية 
الهنية سواء داخلياً أو خارجياًء آما بيانات الطالب فرآی خمسة من آفراد 
العينة بآنها تشمل على نسب النجاح والتابعین للمنطقت وکما ذکر خمسة من 
الأعضاء ILI‏ الصحية والحالة الاجتماعية» وأضاف خمسة آخرون ob‏ بیانات 
الطالب تتضمن بیانات لولي الامر مثل تخصصات آولیاء الأمور 
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واتفقت آراء )7( من الاعضاء ob‏ بیانات المبنى الدرسی تتضمن صيانة 
مرافق المدرسة» وأضاف أربعة آخرون توفير الأجهزة ادات اللازمة . 

: مصادر جمع البیانات‎ o 

یتضح من آراء آفراد العينة تنوع مصادر شعبة تحسين الاداء في الحصول 
على البیانات» فقد اتفق ستة من الاعضاء Ub‏ رئیسات شعب الأقسام العلمية 
يزودون الشعبة بیانات تخص العلم والطالب» وذکر خمسة من العينة بأن 
الا خصائية الاجتماعية والنفسية مسوولة عن بیانات الطالب الخاصة فى CVA!‏ 
الصحية. والظروف الاجتماعية» وحالات التعشر الدراسي» ورای ستة من 
آعضاء الفریق Ob‏ الوظف الاداري (شؤون طلبة - سکرتاریة) مصدر 
للبيانات» وآضاف آربعة من العينة ob‏ الدیرات الساعدات هن مصدر 
للبیانات» كما اتفق خمسة من آفراد العينة ob‏ الاستبانة هى إحدى مصادر 
ا توفع ic os tad‏ هذا slo ona‏ 
مصادر جمع البیانات هي الاستبانات» الاستبانات تجمع L‏ بیانات متعلقة 
بالعتقدات مثل رأي الابلات بالورشة» ورأي ولي الامر بالدرسة وشنو Shy‏ 
العلمة برئيسة القسم» طبعاً ما وصلنا لهذه ا soo)‏ الله 5 Nghe‏ 

وآضافت معلمة مؤكدة ذلك "تجمع SUL‏ في كل سنة من الخدمة 
الاجتماعية» كم بنت عندها عدم تكيف - شغب - الوضع الاقتصادي» نجمع 
البيانات ونسوي برامج مثل برنامج فرحي Sheil‏ إحساس البنات بالامان 
النفسي في حال عدم التكيف" . 

فى حين اتفق ثلاثة من الأعضاء بأن الفرق المدرسية تعتبر من مصادر 
جمع البیانات» وأكدت doles‏ ذلك "شغل شعبة تحسين الأداء شنو بس أننا 
نروح للفرق ونطلب منهم الأرقام والبيانات ونوزع عليهم نماذج وأهم 
يعبونها" الفرق منها فريق للضعيفات» وفريق للفائقات» وفريق التنمية المهنية 
للمعلمات وفریق الشراكة الجتمعية " . 
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وآضافت الديرة الساعدة قائلة "نحن عندنا فرق جمع البیانات لجمع کل 
شيء عن الطالب العلم» الاداري» ولي الامر. مبنی مدرسي فريق جمع 
البیانات یتکون من روساء الأقسام والاداریات (سکرتارية وشؤون طلبة)" . 

ورأى سبعة من الاعضاء Ob‏ يتم تکلیف معلمة من كل قسم لتزویدهم 
بالبیانات التي تحتاجها الشعبة من الاقسام العلمية. 

فقد Gail‏ جمیع آفراد العينة الذین تمت مقابلتهم Ob‏ سجل الطالب وملف 
العلم من آهم مصادر البیانات» حيث قالت رئيسة قسم "نعاني من سالفة 
جمع البيانات ومن صحة البيانات» يعني طالب ثانوي فاهم يكتب رقم البقالة 
بدال رقم آهله» وهنا نلجأ للف الطالب في التوسط ". 

o‏ اجراءات تحليل البيانات 

اتفق سبعة من الأعضاء بأن إجراءات تحليل البيانات يبدأ من جمعها 
وفرزها وتحليلها وفي حال وجود مشاكل يتم ملاحظتها من خلال التحليل 
ومن ثم البحث عن آسباب المشكلة وأكدت ذلك المديرة المساعدة eect!‏ مع 
بعض ونحلل البيانات ونشوف شنو نقاط القوة والضعف عندنا مثل مؤهلات 
العلم کم مدرب معتمد عندنا نقدر نوظفها " . 

بینما رأى ستة من آفراد العينة Ob‏ إجراءات تحلیل البیانات تنتهي برفع 
التوصیات وعرضها في الاجتماع الاداري» oust‏ العلمة ذلك بقولها " شعبة 
تحسين الأداء جمعت البیانات وعرضتها فى مجلس الادارة والوقوف على 
آسباب نزول موشر نسبة لتقام فى AULA Cree sl‏ المعلمة أو كفاءة 
الطلبة» تقوم شعبة تحسین الأداء بالبحث عن الأسباب وكتابة تقرير" . 


متابعة البيانات 
وأكد سبعة من الأعضاء على أن شعبة تحسين الاداء تقوم بمتابعة البيانات 
وتستفيد من نتائج تحليل البیانات» حيث رأى تسعة من آفراد العينة بأنها تعالج 
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الظاهرة السلبية» حیث اتفق خمسة من الاعضاء بأنها تساعد في إعداد برامج 
من أجل التخلص من الظواهر الامر الذي عبرت are‏ (مديرة مدرسة) بقولها 
آغیر من الخطة )13 ما انحلت المشكلة» من البرامج اللي حطیناها لتشجیع 
الطالبات على الالتزام بدوام یوم الخميس Ob‏ یکون یوم الخميس يوم الالوان 
یکون في حرية للطالبة في اللبس ویحقق dell‏ لها" . 
آپرز الشکلات. فرأت الديرة الساعدة أنه ")15 كانت نسب النجاح متدنية 
رئیسات الاقسام " لذا جميع آفراد العينة يؤكدون على أن شعبة تحسين الاداء 
تعطي ال لعلاج آبرز الشکلات من خلال وضع الخطط . 

- آلية تنفيذ القرار : 

LÍ‏ بالنسبة لالية اتخاذ القرا اتفقت آراء جمیع الأعضاء بأنه يتم إصدار 
البيانات في الاجتماع كما قالت معلمة "بعد ما بجمع البيانات ونفرزها على 
الإيجابيات والسلبيات بالنسبة للمستوى التحصيلى للطالبات نبحث عن 
الأسباب بالتواصل مع المعلمات ثم يتم رفع التوصيات للمدیرة " . 

أضاف ثمانية من أفراد العينة بأنه يتم مخاطبة الجهات المختصة فى حال 
وجود مشكلات وضربت مديرة المدرسة مثالاً على ذلك فقالت : "بعد جمع 
البيانات الخاصة ببرامج التنمية المهنية لكل قسم لاحظنا نقص في برامج التنمية 
الهنية عند قسم التربية الفنية» وبعد البحث بالأسباب» اكتشفنا أن السبب هو 
نقص فى المعلمات ها أدى إلى زيادة نصابهن فى اخصص وعدم تفرغهن» 
فخاطبنا التوجيه والمراقب لتوفير معلمات. 
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وفي oe‏ رأى ثمانية من قوبلوا ob‏ الشعبة تقوم برفع التوصیات إلى 
مدير الدرسة من أجل اتخاذ القرارات وتنفيذهاء كما SS‏ سبعة OL‏ دور شعبة 
تحسين الآداء هو متابعة تنفیذ القرار» وأضافت (رئيسة قسم) Ob‏ الشعبة تقوم 
عقارنة البيانات السابقة بالبیانات الجديدة مثل عدد الورش للمعلمة هل زاد 
بعد رفع التوصیات آم لا" . 

- نتائج القرار : 

أما عن نتائج القرارات التي تم إصدارهاء آوضحت (مديرة مدرسة) أنه 
يكن معرفتها من خلال متابعة الإحصائيات لمعرفة مدى حل المشكالات 
واختفائها وقالت "اختفاء المشكلات مثل الهروب من الفصل كان عندنا 
4 حالة» تم وضع خطة ثم مخاطبة مكتب الخدمة الاجتماعية والنفسية وتم 
فرز البیانات» وتکون بالشاركة ولیس Taf‏ فاستدعینا eld yl‏ الامور by‏ 
مقابلتهم وتم التوصل OL‏ السبب هو عدم التزامهم بدوام ریاض الاطفال» 
وكذلك US‏ الفصول. وعلو ope‏ المعلمة» وبالتعاون مع مکتب الخدمة 
الاجتماعية تم القضاء على هذه الشکلة" . 

وهکذا وجدنا OF‏ من قوبلوا یوافقون (مديرة الدرسة) الرأي» وسبعة من 
آفراد العينة يرون بأنه يكن معرفة نتائج القرارات من خلال اللاحظة الباشرق 
ولکن اتفقوا جمیعهم بوجوب متابعة شعبة تحسين الاداء» لمدى تنفیذ القرارات 
من أجل معرفة النتائج . 


السوال الثالث : ما مدی إسهام الشراكة الجتمعية في تحقيق آهداف شعبة 
تحسين الاداء ؟ 

جدول رقم (3) یوضح إجابات آفراد العينة حول السوال التعلق بمدى 
إسهام الشراكة الجتمعية في تحقیق آهداف شعبة تحسين cel‏ حيث تم 
تصنیف الإجابات إلى BU‏ مواضیع فرعية (برامج الشراكة الجتمعية - نتائج 
الشراكة الجتمعية - مشکلات تفعیل الشراكة الجتمعیة) . 
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مدی اسهام الشراكة الجتمعية في تحقیق آهداف شعبة 


= الاتینتترام 
- اجتماع آولیاء الأمور 
- رحلات 
- حضور آولیاء الأمور للحصص 
برامج الشراكة | - حضور حفلات التفوق 

الجصعية - مجلس آولیاء الأمور 
- المشاركة بالمسابقات 
- التعاون الدرسة مع الوسسات الخارجية 
- مقابلة آولیاء الامور بالطابور 
- استضافة السابقات في الدرسة 
- المشاركة في الاحتفالات الخارجية 
- الترویج لأنشطة الدرسة 
- دعم الشرکات الخارجية للمدرسة 
= الأننتفادة:مق:وظائت أولياء الأموز 


6 
6 
6 
5 
4 
4 
3 
2 
2 
2 
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- الاستفادة من مواهب أولياء الأمور 


م 
© 


- التابعة الستمرة من قبل آولیاء الأمور 
- رفع مستوی التعلمة 
- تشجیع التعلمات 
نتائج الشراكة - تعزیز الواهب 

المجتمعية - تعزیز الثقة باللفس 
- كسر الروتين المدرسي 
- قلة نسبة الغياب 
- تحسين سلوك المتعلمات 
- ثقة أولياء الأمور بالمدرسة 
- زيادة الحماس لدى المتعلمة 


— سے = غم غم‎ NAA A 
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ala -‏ حضور آولیاء الأمور 
- التقیید في الزیارات الخارجية 


- صعوبة توفر الواصلات 


= عدم تفهم أولياء الأمور لقوانين المدرسة 
daub -‏ آهالی النطقة 
- قلة مساهمة أولياء الأمور 





- برامج الشراكة المجتمعية : 


تباينت برامج الشراكة المجتمعية بين الأربع مدارس من حيث طبيعتها 
ونتائجها ومشكلاتهاء لكن اتفقوا على أن من برامج الشراكة المجتمعية» 
اجتماع أولياء الأمور وحضور أولياء الأمور للحصص. والرحلات للطالبات» 
وسائل التواصل الاجتماعي (الانستقرام). 

S>‏ خمسة أعضاء بدعم المدرسة من قبل أولياء الأمور» حيث أوضحت 
ذلك (المديرة الساعدة) "مساهمة إحدى أمهات الطالبات بزرع الدرسة" 
وأكدت ذلك الامر (المديرة المساعدة) بقولها "تبرعت أم طالبة موهوبة بالرسم 
بلوحات للمدرسة وشاركت في معرض الموهبة عندنا مع ة قسم التربية الفنية 
۰ واضافت موکدة " في مجلس استشاري من آولیاء ۳ يكون داعم 
للمدرستة مثلاً عندي ولي آمر محامي یقدم استشارات قانونية للمدرسة " . 


ستة من أفراد العينة يرون Ob‏ مجلس الأمهات هو من برامج م الشراكة 


اتفقت آراء جميع أفراد ET‏ الدرسة على 
السابقات الخارجية» سواء بالمشاركة فيها» وهذا ما د تفق عليه ستة من العينة» 
أو باستضافة السابقات وهو ما ذکره آربعة من العينة. 

وأوضحت نتائج القابلات OLA‏ مساهمات مؤسسات الجتمع في العملية 
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وهذا ما ذکرته إحداهن "دعم الشرکات الخارجية بتزوید الدرسة بشاشات 
عرض وتلفزیون وفرهم بيت التمویل الكويتي» والجمعية التعاونية توفر الماء 
للطالبات أيام الاختبارات* 


- نتائج تحقيق الشراكة الجتمعية : 

a‏ المجتمعية» 
واختلفت (المديرة اا مع هذا الرآي حینما رات ob‏ احیاناً یکون laff‏ 
سلبی» وآوضحت ذلك بقولهاء "تو اصل ولي الأمر احجان یکون هداما ولیس 
فعالاً» كما یکون غير متفهم للقوانین" 

في حين رأى ستة من العينة Ob‏ من نتائج الشراكة الجتمعية هو رفع 
الستوی التحصیلی للطالبات» وکما ذکر خمسة منهم ob‏ الشراكة تعزز 
الواهب» وآضاف کذلك ستة من الاعضاء بأنها تحفز الطالبات وتعزز لدیهن 
السلوك الا يجابي مثل الثقة بالنفس والالتزام فقد آکدت ذلك الرأي (معلمة) 
بقولها "إذا طلعت الطالبة رحلة بحد ذاته إنجاز يعطيها ثقة بنفسهاء وتعرف أن 
القسم)» حيث CNG‏ "مشاركة الطالبة بالمسابقات يعزز عندها الثقة بالنفس 
والحرأة" . 
- مشكلات تفعيل الشراكة المجتمعية : 

لقد آوضحت (مديرة مدرسة) Ob‏ من مشكلات تفعيل الشراكة المجتمعية 
هي تقيد الزيارات الخارجية وروتين الإجراءات . 
الموافقة " * واضافت (معلمة) قائلة "ما في تطور بالرحلات نفس الأماكن كل 
سنة لي متى احنا العلوم نروح حديقة الحيوان حتى البنات ملوا" « وقد اتفق 
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على هذا الامر ستة من العينة وذکر OLN‏ من قوبلوا صعوبة توفیر وسائل 
الواصلات لنقل الطالبات في الشارکات الخارجية . 

واتفقت آراء سبعة من آفراد العينة ob‏ مشاركة آولیاء الأمور قليلة 
بالاضافة إلى عدم تفهمهم وتعزو (مديرة الدرسة) سبب قلة مشاركة آولیاء 
الأمور بقولها حضور آولیاء الأمور قلیل والسبب أن أهالي النطقة 
متحفظون» of Liat,‏ آغلب الآمهات موظفات فما یحضرون بسبب ظروف 
عملهم c"‏ وأيدت (مديرة مساعدة) رأي الديرة عندما رأت "أن ذلك یعود 
إلى طبيعة المنطقة" . 


تم بهذا المقرر إعداد تطبيق عملي لاستخدام ALLAN‏ كأداة لبحث نوعي» 
وسوف نذكر خطوات هذا التطبيق وأهم ماواجهنا خلال هذه الفتره من 
صعوبات وتحديات وسنتناول أهم النقاط من خلال تقسيمها إلى مراحل تبداً 
من مرحلة ماقبل إجراء المقابلة ثم تحليل بيانات المقابلة وأخيراً عرضها. 
المرحلة الأولى : ماقبل إجراء المقابلة 

في الأسبوع الأول بدأ أستاذ المقرر بشرح طبيعة البحث النوعي ومقارنته مع 
البحث الكمي» حيث كان من أبرز الاختلاف التي تم ذكرها هو أن النتائج في 
البحوث النوعية لا تعمم. إلى جانب العديد من الاختلافات التي تناولها 
الدكتور بشيء من التفصيل» ولقد شرح الدكتور هذا الموضوع بسبب قلة خبرة 
الطالبات في هذا النوع من البحوث وذلك بسبب تركيز بقية المقرارات على 
كيفية القيام بالبحوث الكمية» فدعت الحاجة إلى شرح هذا الوضوع بالتفصیل 
لكي تكون الصورة والهدف من هذا المقرر واضحة للجميع. 

في الأسبوع الثاني LES‏ بحوثاً سابقة للطالبات» تناولت البحوث النوعية 
بشكل عام والمقابلة بشكل خاص» وقت المناقشة أثناء المحاضرة بشأن طبيعة 


— 
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القابلة في البحث النوعي وآنواعها (مقننة - شبه مقننة - مفتوحة) وآهم 
البحوث وباستخدام هذه الأداة» ولقد كانت الناقشة مثمرة حيث اتضحت 
صورة Las‏ القیام بهذه البحوث والقابلات بصورة صحيحة› فکما ذکرنا 
كانت البداية بداية نظرية . 
آما في الاسبوع الثالث فتم اختیار اللوضوع حيث تم اختیاره بعد التشاور 
ومنافشة مديرة مدرسة als‏ دی آهمية الوضوع وشجعتنا على اختیار 
الوضوع وهو (فاعلية شعبة تحسين الاداء الدرسي لدی الادارات الدرسیت) 
وکتبنا أسئلة الدراسة حیث استخرقت سبعة آیام . 
وتمت مناقشتها فى المحاضرة» وکانت آسئلة الدراسة کالتالی : 
- ما مدی تحقيق شعبة تحسين الأداء للأهداف الرجوة منها ؟ 
- ما آثر البرنامح على تحسين آداء العلمات ؟ 
- ما أثر البرنامج على تحسين آداء التعلمات ؟ 
وبعد عرضها في الحاضرة تم التعدیل علیها لتصبح كالتالي : 
- مامفهوم Lad‏ تحسين الآداء لدی آعضاء الفریق شعبة تحسین الاداء؟ 
- ما الاجراءات التي تتبعها شعبة تحسين الأداء الدرسي ؟ 
ولقد كان سبب تعدیل الاسئلة هو صعوبة قياس السوال الأول والسوالین 
الثانى والثالث بحتاجان لنتائج ملموسة» ويسبب أن شعب سنن الا داء 
هي شعب حديثة لم تظهر نتائجها وأثرها بشكل واضح. ولأن طبيعة 
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البحث النوعي الذي نقوم به هو استکشاف للمعلومات فتم تعدیل 
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لذلك بعد نقاش مثمر مع باقي الطالبات 
وأتت بعدها مرحله إعادة صياغة أسئلة القابلة فلقد تم تغییرها أيضاً عندما 
تغیرت أسئلة الدراسة فتم GES‏ الاسئلة مرة أخرى وقسمت إلى ثلائة محاور 


بحیث أن أسئلة الدراسة كانت هي الحاور التي تم تقسیم الاسئلة على آساسها . 
فکانت کالتالی : 


أسئلة الدراسة: 

ما مفهوم شعبة تحسين الاداء الدرسي ؟ 

ماهي الاجراءات التي تتبعها شعبة تحسين الأداء الدرسي ؟ 

ما مدی إسهام الشراكة الجتمعية في تحقيق آهداف شعبة تحسين الاداء 
الدرسي ؟ 
آسئلة القابلة : 
السوال الأول : مامفهوم شعبة تحسين الأداء الدرسي لدی أعضاء فریق الشعبة ؟ 

ما القصود بشعبة تحسين الاداء الدرسي ؟ 

وضحي الا هداف النشودة التي تسعی لتحقيقها شعبة تحسين الآداء 
الدرسي ؟ 

من الأفراد العاملین في شعبة تحسين الاداء الدرسي في مدرستك وکیف 
om‏ اختیارهم ؟ 

ما احتیاجات شعبة تحسین الآداء الدرسي في الدرسة ؟ 
السؤال الثاني : ماهي الاجراء‌ات التي تتبعها شعبة تحسين الأداء في الدرسة ؟ 

ما آنواع البیانات التي يتم تزویدها للشعبة ؟ 

ما مصادر جمع البینات ؟ 
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ما الاجراءات التبعة عند تحليل البیانات ؟ 

كيف تستفید شعبة تحسين الاداء من نتائج تحلیل البیانات ؟ 

ما هی OUT‏ تنفیذ قرارات شعبة تسین الأداء الدرسی ؟ 

كيف يتم معرفة نتائج القرارات والخطط الدرسية التي تم اصدارها ؟ 
السوال الثالث : مامدیاسهام الشراكة الجتمعية في تحقيق آهداف شعبة تحسین الاداء 
الدرسي ؟ 

ما البرامج التي آعدتها شعبة تحسين الأداء لتحقیق الشراكة الجتمعية ؟ 

ما النتائج الترتبة على تنفیذ البرامج الخاصة بالشراكة الجتمعية ؟ 

ما مشکلات تفعیل الشراكة الجتمعية التی تعيق عمل شعبة تحسين الاداء؟ 
وصحتها طلب منا الدکتور القيام بمقابلتين تجريبيتين» وبسبب عدم الانتهاء من 
الاستثذان اضطررنا إلى القیام بالقابلتین بشکل فردي في مدارسنا. في هذه 
الرحلة قمنا بمقابلة معلمات خارج شعبة تحسين الأداء» وبعد اجتماعنا 
ومناقشة مقابلاتنا؛ اکتشفنا oh‏ لیس لدیهم العلومات الكافية حول عمل هذه 
الشعبة ولکن لم نتوصل إلى السبب وراء ذلك» فغیرنا آفراد العينة التي كانت 
اختیارهن من قبل الشعبة . 

فى هذه الرحلة قابلنا عشر معلمات تباینت مسمیاتهن بين مديرة مدرسة 
ومديرة مساعدة ورئيسة قسم ومعلمة» وذلك حسب آعضاء الفریق فى کل 
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مدرست وغت القابلات في آربع مدارس خلال ثلاثة آسابیع ووقت القابلة 
یتراوح مابین 20 -45 دقيقة» وکانت من آبرز الصعوبات التي واجهتنا في هذه 
الرحلة هي طبيعة عملنا کمعلمات للغة الإنجليزية واللغة العربية حيث يبلغ 
نصاب جداولنا 18 حصة في الاسبوع» فكان هناك صعوبة في الاستئذان بسبب 
اختلاف الجداول» إلى جانب تعسف الادارات الدرسية في إعطائنا الاذن . 
حرصنا عند |عداد القابلات Ob‏ نضع الظروف بعين الاعتبار بحیث نقوم 
بتحدید مواعید القابلات مع آفراد العينة با یناسب ویتفق مع جداولنا 
بالإضافة إلى آخذ موعد مسبق مع الدارس التي نود زيارتهاء فقررنا OF‏ تکون 
آول مقابلة فى مدرسة دانة» وآخذنا موافقه من مديرة الدرسة باجراء القابلات 
es‏ در ی ری E‏ امه لون ان وس 
ومراعية ظروف وطبيعة عمل العلمات. لذلك حرصت المديرة على تقدیم 
كافة التسهیلات من أجل إنجحاز البحث. وبعد آخذ موافقة المديرة» كان يجب 
علینا تتسیق جداولنا لتتناسب مع بعضها لیوم الثلاثاء القرر فيه إجراء آول 
مقابلة» وهنا بدأت المشكلة في صعوبة التعامل مع رئیسات الأقسام والدیرات 
الساعدات بهذا الشأن» وحدث أول GE‏ بين دانة ورئيسة القسم حول 
الاستئذان» وبتعاون من مديرة المدرسة والمديرات المساعدات تم حل هذه 
المشكلة» وفي اليوم SLI‏ حضرت شيمة إلى مدرسة دانة في الساعة السابعة 
ونصف لاجراء القابلات» وقابلنا أول عضو فريق تحسين الأداء وهی معلمة 
a pas‏ ارفا انها كافك "ارال ایکا tages alas pase‏ 
التعامل مع المقابل» حيث أجرينا المقابلة في غرفة تحسين الاداء وتمت ALLA‏ 
بنجاح مما عزز ثقتنا بأنفسناء وبعدها تمت مقابلة مديرة المدرسة في غرفتهاء 
حيث استغرقت ملة القابلة 40 دقيقة. فكانت المقابلة شيقة وتتضمن معلومات 
قيمة أفادت البحث» وقررنا في اليوم التالي إجراء المقابلات في مدرسة 
شيمة» توجهت دانة إلى مدرسة شيمة» إلا أنها منعت من الدخول لعدم 
احضارها تصریح» وحاولت دانة التواصل مع المديرة المساعدة» فقوبلت 


القابلات في البحوث النوعية 


بالرفض وقالت لها "آنت تتوسطین لنا حق شيمة» شيمة بنیتنا" فخرجت ls‏ 
من المدرسة» واضطرت شيمة بقابلة إحدى عضوات الفریق وهي رئيسة قسم 
ولوحدها لاستغلال الوقت» بم إن إعداد التصریح الرسمي لدخول الدارس 
يأخذ وقتاً طویلا» فحاولنا Ob‏ نضبط آمورنا هن لنا علاقة له في مدارس 
آخری للدخول واجراء القابلات دون تصریح إلى أن ننتهي من اعداد 
التصریح» وبالفعل بادرت زميلة لنا بالقرر في مساعدتنا بالتحدث مع مديرتها 
بالعمل وأخذ موافقة منها بالدخول» وجاءت لنا بالرد عوافقة المديرة بحکم آننا 
زمیلات العلمة ولدیها رغبة بمساعدتناء وأخذت لنا الزميلة موعداً مع الديرة 
الساعدة (الیوم والساعة) ثم اتجهنا إلى مدرستها واستقبلتنا زمیلتنا وعرفتنا 
على الديرة الساعدق حيث تمت مقابلتها بغرفتها وبسبب طبيعة عملها کمديرة 
مساعدة فکانت العلمات یدخلن علیها کثیرا بعد انتهاء القابلة» طلبنا من 
المديرة الساعدة مقابلة آعضاء الفريق» فتحدئت إلى رئيسة قسم الحاسوب التي 
اعتذرت عن المقابلة oF‏ لديها اختبارات لطالباتهاء ثم تواصلت مع رئيسة 
قسم اللغة العربية التي حضرت المقابلة» حيث طلبنا منها الخروج من غرفة 
المديرة المساعدة والتوجه إلى مكان آخر أكثر هدوءاء فأخذتنا إلى غرفة التوجيه 
وأجرينا معها ALLA‏ التي استغرقت 35 دقيقة» وفي الأسبوع الذي يليه توقفنا 
عن المقابلات» حيث كان آخر اسبوع في الشهر وانتهت جميع استئذاناتنا 
(الأربع)» فاضطررنا لتأجيله إلى الشهر الجديد» وقمنا في هذا الأسبوع بإنهاء 
اجراءات التصريح الرسمي» حيث تم التوجه إلى إدارة البحوث في القرين 
لأخذ الموافقة» وبعدها آخذنا الكتاب إلى منطقة الفروانية التعليمية وتم توقيعه 
من مدير الشؤون التعليمية» وفي الاسبوع الذي يليه توجهت دانة لإحدى 
المدارس لتحديد موعد للمقابلات مع أعضاء فريق تحسين الاداء. حيث قابلت 
المديرة المساعدة التي حددت لها الموعد وقالت "تعالي بكره من الصبح OF‏ 
الساعة تسع ونص عندنا ورشة ما تحصلين الابلات " 

وفي الیوم الثاني توجهنا إلى المدرسة» حيث جلسنا في غرفة الديرة 
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الساعدة ننتظر رئيسة الشعبة وعند انتظارانا حضرت رئيسة قسم تعمل في 
المدرسة» وکانت رئيسة قسم في العام الاضي في الدرسة التي تعمل بها Blo‏ 
فرأت دانة ورحبت بها وأوصت المديرات المساعدات بتقديم كافة التسهيللات 
لإتمام البحث. حيث قالت "ديروا بالكم على دانة» لا تقصرون معاها هاذي 
كانت أبلة عندي " 

وبعدها توجهنا إلى غرفة تحسين الآداء برفقة رئيسة الشعبة وسألناها عن 
أعداد أعضاء الشعبة» ووضحنا لها الأمر بأننا نريد أن نقابلهن جميعاً كل 
واحدة على حدى» في البداية قابلنا رئيسة الشعبة وهي رئيسة قسم التربية 
الفنية وبعدها LLU‏ إحدى أعضاء الفريق وهي معلمة. وهنا انتهی موعد 
Hales‏ لكان مت علا ارج إلى مار UE‏ ا نها عفر 
غدا» لاستكمال المقابلات مع باقي أعضاء الشعبة» وفي صباح اليوم التالي 
توجهنا إلى نفس المدرسة لاستكمال المقابلات مع باقي الأعضاء» حيث قابلنا 
ثلاثة معلمات وانتهينا عقابلة المديرة الساعدة حيث قالت LJ‏ مازحة "آنتوا 
تبون تختبروني ' . 

بعد الانتهاء من مقابلتها» شکرناها على إعطائها لنا من وقتهاء وعند 
خروجنا من غرفة الديرة الساعدة برفقة السوولة عن شعبة تحسين الا داء 
شاهدنا مديرة الدرسة في الملمر» فشكرنا لها جهودهم وحسن استقبالهم 
وتعاملهم الراقي معناء حيث دار الحوار بيننا " مشكورين يا أبلة على حسن 
الاستقبال» ماقصرت ماعانا الأخت المسؤولة وأفادتنا IS‏ ماتقدرعليه 
ومجهودکم في الدرسة يشكرعليه " 

وردت الديرة قائلة "حیاکم الله. عسی استفدتوا آنتوا معلمات ؟ في 
أي مدرسة ؟" 

فاجبنا cal! ale‏ نعم " فقالت : "عسی الله یوفقکم... منو قال لک 
عن مدرستنا ؟" 


القابلات في البحوث النوعية 
فى عدة مدراس " 
وختم الحوار من قبل الديرة بالدعاء لنا بالتوفیق وتسهیل المور» وقالت 
باهرا إلى على hai‏ ی ۱ 
وشعرنا عند خروجنا من الدرسة بالسعادة والفرح؛ WILEY‏ جمیع 


الرحلة الثالثة : مرحلة تحلیل البیانات وعرضها 

وهذه الرحلة هي الحطة الا خيرة لهذا البحث» وهنا ندون آهم ما 
واجهناه فى هذه الرحلة من عقبات وتحدیات» وسوف نستعرض خطوات هذه 
eset!‏ موف بالضورة Us‏ هده الربعلة OA ga‏ السموعة زر 
القروءة بحيث تسهل عملية تحليلهاء وقمنا بتدوین القابلات التي تم تسجیلها 
تسه tole‏ العف عن آهم tye‏ والتقاط. 





ثم St‏ بعد ذلك خطوة التصنیف» حيث قمنا بعمل تصنیف لا جوبة 
أسئلة CALLA‏ كما هو موضح بالصورة. 
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ثم بعد ذلك قمنا باعادة تصنیف من خلال» جمع الاجابات التشابهة 
وحصرها. 


ثم تلتها خطوة LES‏ الفقرات من أجل عرض العلومات بناء على أسئلة 
الدراسة ولیست أسئلة القابلت» حيث تشکلت الواضیع كما يلي . 





لقد استغرقت هذه المرحلة أسبوعين » وذلك سیب صعوبة ایجاد الوقت 


للاجتماع» مما دعانا أن تكون هذه الاجتماعات في المنزل وفي أوقات 
متأخرة» بسبب ظروف وظائفنا كمعلمات وطالبات بنفس الوقت» فاجتمعنا 
أربع مرات كل اجتماع قضيناه من ثلاث إلى أربع ساعات» حيث واجهنا 
بعض الصعوبة في عمل المواضيع وربط الاجوبة» وكانت من آبرز الصعوبات 
التي واجهناها في مرحلة التحليل» أن بعض أسئلة المقابلة تمت إجابات آفراد 
العينة عليها بضوء عمل الدرسة بمعنى أوضح إن سؤالاً مثل (أعضاء فريق 
شعبة nid‏ الاداء) قت DEY‏ عليه بناء على عمل الدرستة ما دفعنا 
لسحلیل السوژال بناء علی مقارنة بين الأربع مدارس؛ ولیس على الأجوبة 
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القابلات في البحوث النوعية 
یله بنفس الطريقة. 
وهله ال ale‏ تعد اما لعملنا فی هذا eta‏ فقمنا lade‏ ر تحت 
وطباعة البحث بصورة منظمة وواضحة» ويمكننا القول بأن هذه التجربة تعلمنا 
من ISS‏ یش ا 









adio‏ الکفایات وعلاقته بزمن الحصل 


| نوف الرویق 


Zal boil 
منهج الکفایات وعلاقته بزمن الحصه‎ 

| مشكلة اندراسة 

منهج الكفايات منهج جديد تم تطبيقه من قبل وزارة التربية بالتعاون مع 
البنك الدولي في بداية العام الدراسي السابق وهو في عامه الثاني في المرحلة 
الابتدائبه والتوسطه ومفهوم الكفايات كمنهج هو عبارة عن نظم متكاملة من 
العارف والاتجاهات والقیم والهارات والعتقدات التي يتم تطویرها من خلال 
التعليم النظامي وغیر النظامي إنها تتيح للأفراد أن یصبحوا أشخاصاً مسژولین 
بشكل مقبول فى الحياة اليومية بحسب les‏ الجودة وفقاً لمعايير الأداء. 

لوحظ في بداية تطبيقه إرباك في الميدان التربوي وتساؤلات كثيرة حول 
كيفية تطبیقه على أرض الواقع» وتخلل ذلك دورات كثيرة متأخرة للمعلمين 
لتوضيح مفهوم الكفايات وطرق تدريسه» ومشكلة الدراسة اتضحت وتبلورت 
بشكل كبير وهى لإحدى الصعوبات التى تواجه المعلمين» وعلاقة منهج 
الكفايات بزمن الحصة. 


| أسئلة الدراسة 
1- ما مدى فهم المعلمات لمفهوم منهج الكفايات في المرحلة الابتدائية؟ 
2- مامدى تناسب تطبيق منهج الكفايات مع زمن الحصة الاعتيادي ؟ 


القابلات في البحوث النوعية 


الکفایات فى الرحلة الابتدائیة؟ 


| منهجية الدراسة 

اعتمدت الباحثتان في الدراسة على المنهج النوعي في جمع المعلومات 
وتحليلها ,وتم استخدام المقابلة (شبه القننه) كأداة يتم من خلالها جمع 
العلومات وقد تضمنت ALL‏ إحدى عشر سؤالاً للإجابة على أسئلة الدراسة 
كذلك تنوعت أفراد العينة بين تخصصات مختلفة وسنوات خبرة متفاوتة 
واحتوت عينة الدراسة على 10 معلمات. استغرق إجراء المقابلة معهم 30 إلى 
5 دقيقة لكل معلمة بمجموع 6ساعات تقريبا. 

طبقاً للمنهجية التبعة في هذا البحث النوعي تم اتباع ثلاث مراحل 
لتحليل العلومات الوجودة في المقابلات التي تم إجراؤها وهي التنظیم 
التصنيف والتشفیر» تشكيل المواضيع والمفاهيم. ( مرفق 1) 


| عرض امعلومات 


السؤال الأول من أسئلة الدراسة وهو : ما مدى فهم العلمات لمفهوم منهج 
الكفايات فى المرحلة الابتدائية ؟ 


1- مفهوم قائم على المتعلم کمحور أساسي والعلم فقط موجه له 
2- مجموعة من المعارف والقيم والميول والاتجاهات والانشطة 
3- قياس كل كفاية خاصة لكل تلميذ على حده 


الكتاب والاعداد الکتابی 


طرق التدریس 


التقییم 





الفصل التاسع: منهج الکفایات وعلاقته بزمن الحصه 


1- مفهوم منهج الکفایات : 

عرفت خمس معلمات ممن تمت مقابلتهن القصود منهج الکفایات على أنه 
منهج یعتمد اعتمادا بشکل رئيسي على التعلم وان الطالب هو الحور 
الأساسي في العملية التعليمية والعلم ما هو الا موجه. 

في حين انقسمت إجابات النصف SV‏ وهم 5 معلمات بين تعریفه على 
أنه مجموعة من المعارف والقيم والميول والاتجاهات والأنشطة. وبين أنه منهج 
يقيس كل كفاية تعليمية على حده وتطبيق استراتجيات جديدة في التدريس مثل 
تبادل الأدوار . آشارت إحداهن "إن التعلم في منهج الكفايات یصبح esau‏ 
وقادراً على ایجاد الحلول بنفسه للعدید من الشاکل التي تواجهه " . 
2- وجه الشبه والاختلاف بين منهج الكفايات والمناهج السابقة : 

: الكتاب والإعداد الكتابي للدرس‎ o 

أشارت ثلاث معلمات إلى اختلاف المنهج عن المناهج السابقة بالكتاب 
الدرسي وطريقة التحضير وطرح المادة العلمية ووضوحهاء فيما ذكرت السبع 
المعلمات الآخريات التشابه بين الكفايات والمناهج السابقة بمضمون الدرس 
نفسه وأهدافه واكتساب نفس العارف والقيم . 

: طرق التدريس‎ o 

أما فيما يتعلق بطرق التدریس ذكرت أربع معلمات الشبه الكبير بين منهج 
الكفايات والناهج السابقة في خطة سير الدرس وطريقة الشرح ونظام العمل 
الجماعى» LI‏ الاختلاف فقد أشارت إليه 8 معلمات من أصل 10 معلمات أن 
الاستراتیجیات الستخدمة A‏ الدراسية الواحدة اختلفت ge‏ السابق مم 
زيادة عدد الأنشطة والاختلاف الکبیر فى الجانب الهاري إذ ذکرت إحداهن 
آن مشارکة الطالب آصبحت فاعلية اكد وآن توصیل العلومة آصبح آسهل. 
فیما شارت معلمتان عن دفع منهج الکفایات للطالب للابداع والاکتشاف 
مقارنة بالناهج السابقة. 
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القابلات في البحوث النوعية 
« التقييم : اتفقت العينة كاملة على اختلاف آلية التقییم في منهج 
الکفایات عن المناهج السابقة في رصد الدرجات وقياس وتقييم كل BUS‏ لكل 
طالب على حدى. 


الاعتيادى 


اليقاء على زمن الحصة الاعتيادى مع إعادة النظر فى منهج 
الكفايات 


زيادة زمن الحصة مع الیقاء على منهج الكفايات 


عدم الاستمتاع لضیق الوقت 
الاستمتاع لیس في کل حصة دراسية بقدر حجم ALAS‏ 
الاستمتاع إلى حد ما وخاصة ]13 طبق فقط في الصف الثاني 
عدم القدرة على التطبیق لكل ما هو مطلوب 

إمكانية التطبیق لكل ما هو مطلوب بصعوبة 





جدول رقم (2-) إجابة آفراد العينة حول السؤال الثاني 


عدد الأنشطة کبیر ولا یتناسب مع زمن الحصة 

الحرية للمعلم في تحدید عدد الأنشطة Ley‏ پتناسب مع الدرس 
بعض الأنشطة تحتاج إلى جهد ووقت آکثر 

الأنشطة مناسبة وخفيفة ومتسلسلة على التلميذ والعلم 

0 دقائق لكل 10 تلاميذ في الحصة الواحدة 

5 دقائق لكل 5 تلاميذ في الحصة الواحدة 

عملية مستمرة طوال الفصل الدراسي لاستيفاء جميع الطلبة 
قياس كل تلميذ من خلال تفاعلها وحركتها والتركيز على 
استخدام أوراق العمل والاختبارات القصيرة لاختصار الوقت 
واستيفاء جميع الطلبة 


التكرار 
3 
3 
2 
2 
3 
3 
2 
2 
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الفصل التاسع: منهج الکفایات وعلاقته بزمن الحصة 
1- كفاية زمن الحصة: 

عند إجراء القابلات مع العلمات تم طرح سوال عن مدی کفاية زمن 
الحصة الاعتيادي وهو 40 دقيقة لاعطاء درس بمنهج الکفایات ؟. انقسمت 
آراء العلمات الى خمس معلمات أجبن بعدم BUS‏ الوقت وأربع معلمات قالو 
Ob‏ الوقت كافي ومناسب وآشارت معلمتان اثنتان الى أن كفاية زمن الحصة 
تعتمد على الدرس نفسه. تقول بشایر العازمي وهي معلمة ریاضیات  -‏ : 
" لاء الوقت لا یکفی لعدة آسباب آهمها الكثافة الطلابية فى الفصل. اذ 
یلزم التهج العلم بقییم تجمیع الطلاب في ت الواحنة “at‏ 

وآضافت إحدى العلمات التی آجابت GUS‏ الوقت ومناسبته لاعطاء 
درس طبقاً لمنهج الكفايات أن افيف فين این الأول والثاني» فدروس 
الصف الثاني وأنشطتهم ملائمة لوقت الحصة أما الصف الآول فلا تكفي. 

Li‏ فيما يخص تأييدهم أو معارضتهم لزيادة زمن الحصة ووجهة نظرهم 
في ذلك. أبدت خمس معلمات تأييدهن بالزيادة وذلك OF‏ منهج الكفايات 
يحتاج الى وقت أطول لإيصال المعلومة واستنتاجها من الطالب» فيما أشارت 
إحداهن الى ضرورة وجود تقنيات مناسبة حتى يتمكن الطالب من استيفاء 
الانشطة المطلوب بالوقت المسموح . 

أما المعلمات المعارضات لزيادة زمن الحصة دافعو عن وجهة نظرهم بأن 
زيادة وقت الحصة لأكثر من 40 دقيقة لا يتناسب مع قدرات الطفل العقلية 
والجسمية خاصة فى الصفوف الثلاث الأولى» وان زيادة الوقت يبعث الملل 
في نفوس التلامیذ» واشترطت احداهن لزيادة زمن الخصة تقليل عدد التلاميذ 
في الفصل الواحد. 

ولقد كان هناك شبه اجماع من العينة» إذ فضلت 9 معلمات من أصل 
عشرة إعادة النظر في منهج الكفايات وكثافة المعلومات فيه الدرس الواحد 
وابقاء زمن الحصة كما هو. 


القابلات في البحوث النوعية 

2- التطبیق الفعلی للکفایات الخاصة : 

عن مدى تطبیق العلم لكل ماهو مطلوب منه في الحصة الدراسية الواحدة 
كان أحد اسئلة المقايلة المطروحة على المعلمات» coli‏ ثلاث معلمات 
بقدرتهم على التطبيق لكل ماهو مطلوب منهم في الحصة ولكن بصعوبة إذا 
المستغرق فيها. 

أما السبع معلمات من جهة أخرى وأبدوا عدم قدرة المعلم على تطبيق كل 
ما يطلب منه تقول شيخة: " التقييم المتكرر لأكثر من كفاية في الحصة الواحدة 
ولأكثر من تلميذ يشكل عبء على المعلم يصعب تطبيقه " . 

وعند الحديث عن استمتاع المعلم في تطبيق منهج الكفايات أشترطت 5 
المصاحبة . 

وأسقط النصف الأخر من من تمت مقابلتهم عدم استمتاعهم على الكثافة 
الطلابية وضيق الوقت والضغط الواقع على المعلم LAY‏ وتحقيق جميع 
الاهداف فى الحصة. 

ذكرتث داهن "هناك قوف تنبييينا او شظه e paak Si a‏ 
تزع جني وز ني Yep‏ ۳ تاع" . 
3- حجم وعدد الانشطة: 

عن رؤية العلمات اللاتي تمت مقابلتهن حجم وعدد الأنشطة التابعة لنهج 
الکفایات فى الحصة الدراسية الواحدة» آشارو ثلاث معلمات الى الحرية التی 
یتمتعون بها في وضع عدد الانشطة وحجمها ولیس هناك تقيد بعدد معین» 
فیما قالت ثلاث معلمات اخریات إن عدد الأنشطة کبیر ولا یتناسب مع زمن 
الحصة القرر . 





الفصل التاسع: منهج الکفایات وعلاقته بزمن الحصه 


من غیره Geils‏ یحاولون دمح آقل نشاط یحتاج الى مجهود مع النشاط 
الانشطة. 
معلمة عربي (خبرة 13 (ple‏ "إن الانشطة خفيفة ومتسلسلة على الطالب 
والعلم" 
4- الوقت الستغرق في التقييم : 
عن الوقت الستغرق في قیاسها : 
اقصی فى الحصة الدراسية الواحدة» و3 معلمات آخریات قدروا الوقت 
معلمتان اثتتان إتفقتا على ان طريقة التقييم مستمرة طوال الفصل الدراسي 
حتی نتمکن من تقييم جمیع الطالبات ولیست مقتصره على حصة دراسية 
واحدة. 
آشارت احدی العلمات الى انها تلجأ الى التقبیم عن طریق آوراق عمل 
واختبارات قصيرة مرة في الاسبوع اختصارا للوقت وللتمکن من تقییم جمیع 
التلمیذات . 


السوال الثالث : ما هي القترحات التي تسهم في نجاح طرق التدریس وفق 
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القابلات في البحوث النوعية 
جدول رقم (3) إجابة آفراد العينة حول السوال الثالث : 


و ما القترحات التي تسهم في جاح طرق التدریس وفق منهج الکفایات ؟ 


تقلیل عدد الدروس القررة في الفصل الدراسي الواحد 
تغيير طريقة التقییم البنائي ووضع الدرجات 


الدور الفعال 


لواضعي منهج 


الكفايات | تقلیل الكثافة الطلابية لانجاح منهج الکفایات 
مشاركة آهل الیدان (معلمین - موجهین - مدراء - آولیاء آمور) 
في وضع منهج الکفایات قبل تطبیقه 
وجود معلم مساعد فى الانشطة والتقییم 


ساكل كمها ب كنا تحت جين فى طرق PME panel‏ 
الكفايات ضرورة تقليل الكثافة الطلابية داخل الفصل 

عدم الاكتفاء بالتعلم التعاوني والتنويع في استراتيجيات التعلم 
بين فاع الشفیی والکایی والخرکی وااو انت بالاضافد 
إلى توفير تقنیات تربوية حديثة مناسبه لا هو مطلوب في 
الأنشطة 

تقليل عدد الانشطة وتقنينها لما يناسب مع زمن الحصة 
الاعتيادي وطرق التدريس المرحلة الابتدائية 





1- الدور الفعال لواضعي منهج الكفايات : 

عند سؤال المعلمات عن الدور الذي سيقومون به لو كانو أعضاء في AL‏ 
وضع منهج الكفايات. اقترحت معلمتان تغيير طريقة التقييم البنائي ورصد 
الدرجات» فيما أشارت ثلاث معلمات أخريات الى تقليل الدروس المقررة فى 
الفصل الدراسى الواحد» ومعلمتان أكدتا على ضرورة تقليل الكثافة الطلابية 
داخل ان او اتید احداهن وجود معلم مساعد في الأنشطة والتقييم. 





الفصل التاسع: منهج الکفایات وعلاقته يزمن الحصة 


2- طرق التدریس القترحة : 

ذکرت العلمات اللاتي تمت مقابلتهن مقترحاتهم في طرق التدریس 
وتقنینها مع زمن الحصة لیتناسب مع ماهو واقع وفق منهج الکفایات. حيث 
ذکرو ثلاث معلمات تقلیل عدد الانشطة داخل الکتب الدرسية Le‏ یتناسب 
Ls‏ وكيفاً مع تلمیذ الرحلة الابتدائية وفق منهج کفایات مبسط خاصة للصفین 
الأول والثاني . 

و 3 معلمات آخریات آشارو الى عدم الاکتفاء بالتعلیم وفق استراتيجية 
العمل التعاوني فقط كما هو في منهج الکفایات والتنویع في استراتیجیات 
التعلم واحرص على التنوع بين التفاعل الشفهي والكتابي واحركي؛ واحداهن 
CASI‏ على ضرورة توفیر تقنیات تربوية حديثة ومناسبة وفق منهج مدروس 
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وثلاث معلمات آیضا اقترحو تقلیل GUS‏ الطلايية داخل الفصل أو 
تقلیل نصاب العلم في حال وجود BUS‏ طلابية . 
| الدكرات 
حتى وصلنا الى نهاية هذا البحث . . 

حوارات وأسئلة ومواقف› مسؤولية ومتعة 8 
أولا: ماقبل المقابلة : 

محطة اختيار موضوع البحث: 
يواجهه الميدان التربوي الآن.. وبما إن أداة البحث المستخدمة للموضوع هي 
ALLL‏ والتي تضعنا وجهاً لوجه مع المشكلة. . اقترحت زميلتي بما انها رئيسة 
قسم في الرحلة الابتدائية الوضوع الاکثر جدلاً لدیها في الدرسة وفي جمیع 


القابلات في البحوث النوعية 


الدارس في هذه السنتین وهو موضوع منهج الكفايات. . تقول نوف : لا 
یخلو أي حدیث بين معلمات الرحلة الابتدائية عن هذا النهج وكيفية تطبیقه 
والصعوبات والتحدیات التي تواجههم في ذلك . . 

وبا إن منهج الکفایات منهج کبیر ویتفرع منه العدید من الواضیع LEJI‏ 
احدیث عن مشكلة واحدة تواجه معلمات الرحلة حتی نعطیها حقها بالکامل 
في الدراست وهی زمن الحصة ومدی كفايته» والتساژل الآخر الذي OLS‏ 
براودنا Lal‏ هو هل Sd‏ بعد زمن Dal!‏ عانقا في تطبیق منهج الکنایات 
تطبيقاً صحيحاًء pf‏ إن العلمات الحاطین Wye‏ فقط یرون ذلك. وأن هناك 
معلمات يتلكن القدرة على التعامل مع هذا التحدي وتجاوز هذا العائق. . 
الاسئلة كثيرة والوضوع بات معلقاً حتی أتى صباح یوم الحاضرة القررة 
لناقشة الواضیع الختارة. . قدمنا لأستاذ القرر موضوعنا اراد دراسته رحب 
بذلك مع اضافة تعدیلات على عنوان الوضوع : بدأنا بطرح اسئلة الدراسة 
المبدئية» وتم شطب سوال السوال الثالث التعلق بالایجابیات والسلبیات 
واضافة سوال عن القترحات من قبل العلمات في التطبیق . 

تمت بعد ذلك كتابة اسئلة القابلة متفرعة من اسئلة البحث الرثيسية. 
ثانیا : اثناء اجراء القابلة : 

عند إجراء المقابلة قمنا باختيار 3 مدارس للمرحلة الإبتدائية وقع الاختيار 
عليهم بسبب سماحهم لنا وتسهيلهم لنا في اجراء المقابلات بدون خطاب 
رسمي مشكورين مقدرين بذلك ضيق وقتنا »وهم : مدرسة عين جالوت 
وهي مدرسة زميلتي نوف العجمي ذهبت اليها اثناء فترة العمل الدراسي وتمت 
wlan AE‏ مو انين yal‏ وال تاه وه سره ایشا دخات 
هنا سادفات Sele‏ نی GAL yi)‏ لمات :یک his aa‏ 
لانشغال العلمات في الدرسة لم نتمكن من اجراء كافة القابلات میم افراد 
العينة اضطررنا للبحث عن مدرسة آخری» وخلال البحث تم اجراء مقابلتین 
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لعلمتین صديقتين خارج الدوام الدرسي في كافيه جمعية OLAS‏ . داهمنا 
الوقت وبقي معلمتین اثنتين يجب أن يتم مقابلتهن حتی یکتمل نصاب العينة . 
انقذنا قسم نوف في مدرستها القديمة آمية الغفارية ورحب بنا ترحیب جمیل 
واستقبال رائع وتم الانتهاء بعدها من BIS‏ القابلات ولله امد . 

آثناء القابلات لاحظنا حماس المعلمات وجدیتهم في التغییر وفي عقد 
الامل على البحوث العلمية لتحسین الیدان التربوي» تخلل القابلات الکثیر 
من استلتهم لنا عن طبيعة دراسة الاجستیر وكيفية الجمع بين العمل والدراسة. 

إن قربنا من الشخص واخذنا للمعلومة منه وجها لوجه ورژية تعابیره 
واسترساله بالکلام آشعرنا CLOVE‏ من صدق العلومة وجعلنا نهتم AST‏ بکل 
كلمة تقال. 


WE‏ : ما بعد المقابلة 

التحلیل وما أدراك ما التحلیل» آوراق متدة مترين في الغرفة» AAS‏ كلمة 
تشابه واختلاف تناقضات في الاراء آحیانا» وفك طلاسم الكتابة السريعة في 
القابلة هه 

تم التحلیل على ثلاث مراحل» التصنیف قمنا بتقسیم اسئلة القابلة بيني 
النهاتي قمنا بعدها بتمثيل الفاهيم وفقا لاجابات العلمات ناقشنا الفاهیم اثناء 
الحاضرة مع آستاذ القرر والزمیلات في القرر واتفقنا على ماجاء في البحث 
بصورته النهائية . 


القابلات في البحوث النوعية 
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المقابلات في البحوث النو: 
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TENZA aici retalbe 
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